Nemesapáti községi Önkormányzat Képviselő-testületének

11/2000.(V.29.) ÖR számú rendelete

a falugondnoki szolgálatról

(módosítással egységes szerkezetbe foglalva)
Nemesapáti község Önkormányzatának Képviselő-testülete a helyi önkormányzatokról szóló, többször módosított 1990. évi LXV. tv-ben kapott felhatalmazás, valamint a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. tv. 59. §. (2) bekezdése értelmében a falugondnoki szolgálat keretében ellátandó alapellátási feladatok körét, valamint a falugondnok által ellátandó egyéb szolgáltatási feladatokat és azok mértékét az alábbiak szerint állapítja meg. 

A rendelet célja, hatálya

1. §.

A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgálat szabályozott keretek között: 

- a kistelepülés hátrányait enyhítse, 

- a település lakói számára a településen hiányzó, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, a közszolgáltatáshoz, egyes alapellátásokhoz való hozzájutást elősegítse, 

- a rászorult személyek szállítását megoldja, továbbá, hogy 

- a település lakosságát érintő információk gyűjtését és továbbítását biztosítsa.

2. §. 

A rendelet hatálya a község közigazgatási területén: 

- életvitelszerűen tartózkodó személyekre,

- működő egyes meghatározott tevékenységet végző termelőkre és szolgáltatókra, valamint

- tevékenykedő egyéb szervezetekre 

terjed ki.

3. §.

A falugondnoki szolgálat keretében kötelezően ellátandó alapellátási feladatok: 


a.) étkeztetésben,


b.) házi segítségnyújtásban, 


c.) családsegítésben

való konkrét közreműködés.

Étkeztetésben való közreműködés

4. §. 

(1) Az étkeztetésben való közreműködés során a falugondnoki szolgálat biztosítja az önkormányzat szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló, többször módosított 5/1997.(V.5.) számú rendelete 18-19. §-a alapján megállapított szociális étkeztetést: az Étel Zalaegerszegről az étkeztetésben résztvevő házhoz szállításával.

(2) Az ellátott a szociális étkeztetésért a külön rendeletben megállapított térítési díjat köteles fizetni.

A házi segítségnyújtásban való közreműködés

5. §. 
(1) A házi segítségnyújtásban való közreműködés során a falugondnoki szolgálat biztosítja az önkormányzat szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló, többször módosított 5/1997.(V.5.) számú rendelet 20. §-a alapján megállapított ellátását:


- a házi segítségnyújtó részéről az ellátottak gondozásával,

- a nem szakmai jellegű feladatok ellátásával, pl.: favágás, fa behordás, szennyes összegyűjtése, kimosása, takarítás, fűtés, kerté és udvar gondozás, bevásárlás gyógyszer feliratás és kiváltás, hóeltakarítás, orvoshoz, templomba, színházba szállítás, hivatali ügyek intézésében közreműködés. 

(2) A házi segítségnyújtás és az ahhoz kapcsolódó falugondnoki szolgáltatás térítésköteles, díját külön rendelet állapítja meg. 
Családsegítésben való közreműködés

1. §.

(1) A családsegítésben való közreműködés során a falugondnoki szolgálat biztosítja az önkormányzat szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló, többször módosított 5/1997. (V.5.) számú rendelete 18. §-a alapján megállapított ellátás nyújtását:

- a családgondozó ellátotthoz való szállításával,

- az ellátott, illetve családja Családsegítő Szolgálathoz, majd onnan a településre történő szállításával,                                   

- azzal, hogy közreműködik a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló, többször módosított 1993. évi III. tv. 65. 0. (4) bekezdésben – a családsegítő szolgálat egyéb feladataiként meghatározott tevékenységének ellátásában, ennek érdekében a lakossággal és a családsegítő szolgálattal folyamatosan párbeszédet folytat, észrevételeit, tapasztalatait továbbítja.
(2) A családsegítéshez kapcsolódó falugondnoki szolgáltatás térítésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leírt feladatok közül a szállítási feladatot akkor kell és lehet ellátni, ha a vonatkozó, szociális ellátásra való jogosultságot előíró határozat ezt kifejezetten tartalmazza. Az egyéb, nem szállításhoz kapcsolódó feladat ellátása kötelező.

A falugondnok által ellátandó egyéb szolgáltatási feladatok 

7. §.

A falugondok által ellátandó egyéb szolgáltatási feladatok közé az alábbi feladatok tartoznak:

a.) személyszállítási feladatok,

b.) önkormányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási feladatok,

c.) az önkormányzati rendezvények szervezésével, lebonyolításával kapcsolatos feladatok,

d.) kapcsolattartási feladat az önkormányzat és intézményei és a lakosság között,

e.) egyéb – nem részletezett – szolgáltatási jellegű feladatok. 

8. §.
A falugondnoki szolgálat a személyszállítási feladati között ellátja:

a.) az óvodások és általános iskolások sport, kulturális rendezvényre, versenyre szállítását,

b.) a betegek házi orvoshoz, illetve egyéb egészségügyi intézménybe történő szállítását, 

c.) sportolók szükség szerinti szállítását, 

d.) a tömegközlekedéshez való csatlakozás érdekében történő, szükség szerinti szállítását, 

e.) a munkanélküliek munkaügyi központba történő, szükség szerinti szállítását, 

f.) kórházi, szociális otthoni, stb. látogatás céljára történő szállítást, 

g.) családi eseményekre történő szükség szerinti szállítást, 

h.) nagybevásárlás céljára történő szállítást,

i.) önkormányzati, települési, illetve templomi és egyéb rendezvényre történő szükség szerinti szállítást.

Óvodások és iskolások oktatási intézménybe 

és más helyre történő szállítása

2. §.
(1) Az óvodások és iskolások szállítási feladata azt jelenti, hogy a szükséglettől függően meg kell oldani az önkormányzat közigazgatási területén lakó gyermekek óvodába, iskolába, sport, kulturális, tanulmányi és egyéb versenyekre, illetve rendezvényekre történő szállítását.
(2) A falugondnoki szolgálat a közigazgatási területen kívüli óvodások, általános iskolások (1) bekezdésben megjelölt helyekre történő szállítását polgármesteri engedéllyel végezheti.
(1) A (2) bekezdésben meghatározott szállítási szolgáltatás térítési díj köteles. 
Betegek háziorvoshoz, illetve egyéb egészségügyi 

intézménybe történő szállítása

10. §.
(1) A betegek háziorvosi rendelőbe, illetve egyéb egészségügyi intézményekbe szállítása az érintett személy településről intézményig, illetve onnan lakóhelyre szállítását jelenti.
(2) Az (1) bekezdésben foglalt szállítási feladat ellátását a polgármester engedélyezi.
(3) A szállítás engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- az igénylő egészségügyi állapotát, 

- a kezelés jellegét (szükséges, ajánlott, rehabilitációs jellegű, stb..),

- az igénylő és családja szociális helyzetét.

(4) A szállítási szolgáltatás történhet:

- térítésmentesen, illetve

- térítési díj megállapításával a polgármester döntésétől függően.

(5) Térítési díj megállapítása nem indokolt akkor, ha az igénylő anyagi és szociális helyzete gyenge, vagyis a családban az egy főre jutó jövedelem a legkisebb öregségi nyugdíj összegét, egyedülálló esetében annak másfélszeresét nem éri el.
(6) Az (5) bekezdésen kívüli esetekben a szállítási szolgáltatásért térítési díjat kell megállapítani
Munkanélküliek Munkaügyi Központba szállítása

11. §.
(1) A munkanélküliek Munkaügyi Központba történő szállítása a kapcsolattartásra kötelezett munkanélküli személyek szállítási feladatát jelenti a megyei Munkaügyi Központ székhelyére, illetve vissza a településre.
(2) A szállításért térítési díjat kell fizetni.
(3)Kivételes esetben lehetőség van a térítési díj fizetés alóli felmentésre. Az erre vonatkozó igényt külön jelezni kell. A térítési díj fizetése alól a polgármester adhat felmentést.
(4) A feladat ellátása nem kötelező.
Kórházi, szociális otthon, stb. látogatás, családi 

eseményeken való részvétel, illetve nagybevásárlás 

céljára történő személyszállítás

12. §.
(1) Az igénylők:

a.) kórházi, szociális otthoni, stb. látogatás céljára,

b.) családi eseményekre,

c.) nagybevásárlás céljára,

történő szállítása a településről meghatározott intézményekbe és helyekre, illetve onnan a vissza szállítást jelenti.

(2) A szállításért minden esetben térítési díjat kell fizetni.
(3) A szolgáltatás általában csak egyszerre, egy intézményt vagy szállítási helyet érintő több – legalább 4 fő – igény esetén nyújtható, egyedi igények csak kivételes esetben teljesíthetőek.
(4) A falugondnoki szolgálat számára a feladat nem kötelezően teljesítendő.
Önkormányzati, illetve egyéb települési rendez-

vényre szállítás

13. §.

(1) Az önkormányzati, illetve egyéb települési rendezvényre szállítás az önkormányzat által olyan közzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozó közigazgatási területet érintő szállítási feladatot jelent, ahol a közzététel tartalmazza a személyszállítási feladat falugondnoki szolgálat keretében való megoldását is.

A személyszállítás történhet:

- meghatározott gyülekező helyről a rendezvényre, és/vagy 

- rendezvényről meghatározott településrészre, lakóházhoz.

(2) A szállítás térítésmentes.
(3) A feladat ellátása az (1) bekezdésben fennálló feltételek teljesülése esetében a falugondnoki szolgálat számára kötelező feladat.
A falugondnoki szolgálat önkormányzati feladathoz

tartozó szállítási feladatai

14. §.
(1) A falugondnoki szolgálat az önkormányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási feladati között szükség szerint közreműködik:

a.) a helyi kereskedelmi ellátáshoz szükséges szállítási, árubeszerzési,

b.) a falusi turizmushoz kapcsolódó szállítási,

c.) a lakossági igények kielégítését szolgáló tevékenységhez kapcsolódó termékek szállítási, beszerzési, termeltetési, felvásárlási

feladatok ellátásában.
(2) Az (1) bekezdés c.) pontjában meghatározott szolgáltatást csak magányszemélyek vehetik igénybe. Az önkormányzat a meghirdetett szolgáltatás tekintetében mennyiségbeni, vagy értékbeni korlátokat megadhat.
(3) A meghirdetett szolgáltatás lehet ingyenes vagy térítési díjas. Ezt a Képviselő-testület külön rendeletben állapítja meg.
(4) Amennyiben adott szolgáltatás térítési díjas, a fizetendő díj mértékét a szolgáltatás közzétételekor ismertetni kell. 
Önkormányzati rendezvények, összejövetelek szervezésével, 

lebonyolításával kapcsolatos feladatok

15. §.
(1) A falugondnoki szolgálat feladata az önkormányzati rendezvények szervezésében, lebonyolításában való részvétel.
A szervezésben, lebonyolításban való részvétel konkrét feladatait a polgármester, illetve a jegyző vagy a Képviselő-testület tagja irányításával kell ellátni.
(2) Az önkormányzati rendezvénynek, összejövetelnek többek között az alábbiak számítanak:

- Képviselő-testületi ülés, 

- közmeghallgatás,

- falugyűlés és egyéb lakossági fórum,

önkormányzat által szervezett egyéb rendezvények /falunap, gyermeknap, idősek napja stb./.

(3) A feladatellátás a polgármester, illetve a jegyző intézkedése alapján kötelező, térítés nélküli szolgáltatás.
Kapcsolattartási feladat

16. §.
(1) A falugondnoki szolgálat kapcsolattartási feladatot is ellát: 

- az önkormányzat és a lakosság, valamint

- az önkormányzat intézményei és a lakosság között. 

A kapcsolattartás önkormányzati vonatkozásai tekintetében a konkrét feladatokat a jegyző határozza meg.

A falugondnoki szolgálat köteles a lakosságtól érkező, önkormányzatot vagy önkormányzati intézményt érintő közérdekű kérdéseket, javaslatokat, egyéb információkat haladéktalanul továbbítani az illetékes vezetőnek.
(2) Az (1) bekezdés alapján leírt általános, valamint az általános feladat alapján konkretizált feladat ellátása a falugondnoki szolgálat számára kötelező.
(3) A feladatellátásért a falugondnoki szolgálatnak térítés nem jár.
Egyéb nem részletezett, szolgáltatás jellegű

feladatok

17. §.
A falugondnoki szolgálat köteles ellátni az egyéb, a 3-16. §-ba nem tartozó feladatokat, ha azok ellátására a polgármester vagy a jegyző intézkedése kötelezi, és az nem ellentétes az e rendelet 1. §-ában meghatározott céllal. 

A falugondnoki szolgálat keretében ellátandó

feladatok rangsorolása

18. §.
A falugondnoknak elsősorban az alapellátáshoz kapcsolódó szolgáltatási feladatokat kell ellátnia.

A többi kötelező feladatot úgy kell ellátnia, hogy az alapellátáshoz kapcsolódó feladatellátással ne ütközzön.

Az egyéb – nem kötelező – szolgáltatási feladatokat csak akkor láthatja el, ha az a kötelező feladatok ellátását nem veszélyezteti. 

19. §.

A kötelezően ellátandó feladatok rangsorolását a falugondnok végzi a polgármester, illetve a jegyző iránymutatása szerint, míg a többi feladat esetében, amennyiben rangsorolni kell, akkor a polgármester vagy a jegyző dönt.

A falugondnoki szolgáltatás igénybevételi

rendszere

20. §.
(1) A 3. §-ban foglalt ellátásokat az önkormányzatnak a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. tv. alapján alkotott helyi rendelete alapján lehet igénybe venni. 
(2) A Képviselő-testület felhatalmazza a polgármestert arra, hogy döntsön egyes falugondnoki szolgáltatás igénybevételének lehetőségéről, ha az adott helyzet azonnali intézkedést kíván, s az igénylő, illetve az ellátásra szorult személy a szolgáltatást igénybe kívánja venni.  
(3) A jogtalanul igénybe vett szolgáltatásokért a térítési díj köteles szolgáltatásokra általánosan előírt térítési díj kettőszeresét kell alkalmazni.
(4) A szolgáltatások igénybevételéből ki kell zárni azt a személyt, aki a szolgáltatások árát nem fizette meg.

A kizárást a tartozás megfizetésétől számított egy hónapig fenn kell tartani.
A falugondnoki szolgálat ellátása

21. §.
(1) A falugondnoki szolgálat feladatait a falugondnok és a házi segítségnyújtó látja el 8 órás főfoglalkoztatásban.
(2) A falugondnok munkaideje kötetlen, de nem több mint napi 8 óra. Túlórában való igénybevételéért külön díjazás jár.
(3) A falugondnokot betegség, szabadság és egyéb, más jellegű elfoglaltság esetén helyettesíteni kell. A helyettesítés rendjét a jegyző határozza meg.
(4) A falugondnoki szolgálat keretében ellátandó feladatokat a falugondnok – a szolgálat rendelkezésére álló gépjármű segítségével – látja el. 
(5) A falugondnok megbízási díja, illetve a falugondnokot helyettesítő személynek fizetett személyi juttatás legfeljebb a falugondnok személyi juttatásának adott feladat ellátási idejére jutó részének megfelelő összeg lehet.

22. §.

(1) A falugondnok évente köteles a Képviselő-testületnek beszámolni tevékenységéről.
(2) A falugondnok szükség szerint részt vesz a szervezett tanfolyamokon, különböző falugondnoki megbeszéléseken, tapasztalatcseréken.

Vegyes és záró rendelkezések

23. §.

E rendelet alkalmazása során a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. 

24. §. 

A falugondnoki szolgálat részletes feladatait e rendelet mellékletét képező szakmai program rögzíti.

Ami jelen rendeletben és annak mellékletét képező szakmai programban nem található meg, de a napi munka során felmerül, úgy a hatályos jogszabályok alapján kell eljárni.

25. §.

(1) A rendelet kihirdetése napján lép hatályba.

(2) A rendelet kihirdetéséről a jegyző gondoskodik. 

Nemesapáti, 2005. október 10.

Gáspár Zoltánné sk.
Simon Margit sk. 

polgármester
körjegyző
Nemesapáti Község Önkormányzata 

falugondnoki szolgálatának 

szakmai programja

Nemesapáti Község Önkormányzatának Képviselő-testülete – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló az 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései és az önkormányzat falugondnoki szolgálatról szóló 11/2000.(V.29.) számú helyi rendelete alapján – a település falugondnoki szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg.

A szakmai program az önkormányzat által létrehozott és fenntartott, az önkormányzat illetékességi területén működő falugondnoki szolgálatra terjed ki.

A szakmai programot értelemszerűen az önkormányzat vonatkozó rendelete alapján kell megvalósítani. Érvényesíteni kell az ott megállapított feladat ellátási sorrendet, illetve az egyes ellátásoknál meghatározott igénybevételi szempontokat.

A falugondnoki szolgáltatás célja, feladata

1. A falugondnoki szolgáltatás célja:

· a kistelepülés (lélekszáma: 527 fő) társadalmi hanyatlásának megállítása, e folyamat visszafordítása

· a település hátrányainak csökkentése

· a településen az életfeltételek javítása

· a településen a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése

· az önkormányzat által nyújtandó szociális alapellátás biztosítása

·  a településre nézve kedvező folyamatok felerősítése

· a települési funkciók bővítése

· a közösségfejlesztés, a helyi társadalom és civilszféra erősítése

· a településen a jobb életminőség elérése

2. A falugondnoki szolgálat e célok megvalósítása érdekében az alábbi feladatokat látja el:

· különféle, a szociális alapellátás körbe tartozó, és 

· egyéb – szolgáltatás jellegű – feladatok.

            A falugondnoki szolgálat szociális alapellátás körébe tartozó feladatai különösen:

· étkeztetés

· házi segítségnyújtás

· családsegítésben való közreműködés

            A falugondnoki szolgálat egyéb – szolgáltatás jellegű – feladatai:

· személyszállítások: 

· óvodások és általános iskolások szállítása

· betegek szállítása

· elesett, rászoruló emberek templomba szállítása

· tömegközlekedéshez való csatlakozás biztosítása

· munkanélküliek munkaügyi központba történő szállítása

· rokonok, hozzátartozók látogatására szállítása korházhoz, szociális otthonhoz

· családi eseményekre történő szállítás (esküvő, temetés, stb.)

· nagybevásárlás céljára történő szállítás

· háztartási gépek javíttatása

· önkormányzati, illetve egyéb települési rendezvényre szállítás

· önkormányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási teendők:

· önkormányzati intézményeknek, valamint helyi kereskedelmi ellátáshoz szállítás, árubeszerzés

· falusi turizmushoz kapcsolódó szállítási feladatok

· lakossági igények kielégítése, illetve mezőgazdasági termékek termeltetési, felvásárlással kapcsolatos szállítási feladatok

· önkormányzati rendezvények szervezése, a lebonyolításban való részvétel

· kapcsolattartás az önkormányzat és intézményei, valamint a lakosság között

· egyéb – nem részletezett – szolgáltatás jellegű feladatok:

· információ a munkaalkalmakról, kedvező vásárlási és egyéb közérdekű lehetőségekről

· kulturális események szervezése, sportélet, népdalköri munka segítése

· iratok kézbesítése, üzenetek továbbítása

· közmunkák szervezése, abban részvétel

· az idős emberek segítése hivatalos ügyeik intézésében

· közbiztonság figyelemmel kísérése, tapasztalatok jelzése

    3. A falugondnok által ellátott feladatok részletezése a feladatellátás tartalmának, módjának, rendszerességének, illetve az ellátottak körének meghatározásával:

a.  Étkeztetés:

 A feladatellátás tartalma a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 62.§-ában meghatározott étkeztetési feladat, azaz legalább napi egyszeri meleg étkezés biztosítása azok számára, akik önmaguknak, illetve önmaguk és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel erről nem tudnak gondoskodni.

A feladat ellátás az alábbiak szerint történik:

· főző, illetve melegítő konyháról történő éthordós ebédszállítással

· az ellátott étkezési helyre történő szállításával

Az ételt 13.30 órára kell legkésőbb az igénylő otthonába szállítani.

Az étkeztetésről munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellátottak köre a szociálisan rászorult, aki kora, vagy egészségi állapota miatt nem képes gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkeztetésről. 

b. Házi segítségnyújtás:
A feladatellátás tartalma a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. év III. tv. 63.§-ában meghatározott házi segítségnyújtási feladat, azaz gondoskodás azokról a személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem vagy kevésbé képesek, és róluk nem gondoskodnak.

Gondoskodás azokról a gyermekekről, akik részére nappali vagy bentlakásos intézményben történő állandó vagy időszakos ellátás nem biztosítható és a szülők a gyermek napközbeni ellátását nem vagy csak részben tudják megoldani.

A felsorolás módja annak tartalmától függ.

A feladatellátás módja azoknál, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek:

· gyógyszerfelíratás, kiváltás, orvos utasítása szerint kiadagolás

· higiénés gondozás

· ügyek intézése

· bevásárlás (élelmiszer, ruházata, kisebb berendezés)

· tüzelő beszerzés, favágás és behordás

· szennyes ruhák összegyűjtése, mosodába szállítása vagy kimosása

· takarítás

· udvar, kert gondozása, hó eltakarítás
          A feladatellátás gyermekeknél: 

· gyermekek étkeztetése

· gyermekek felügyelete egyedileg vagy szervezett keretek között kisebb közösségben

         A feladat ellátás naponta, illetve az igénylők által jelzett rendszerességgel történik.

         Az ellátotti kör: az önmaguk ellátására saját erőből nem képes személyek, valamint azok      a gyermekek, akik részére nappali vagy bentlakásos intézményben történő állandó vagy időszakos ellátás nem biztosítható és a szülők a gyermek napközbeni ellátását folyamatosan nem tudják megoldani.

c. Családsegítő szolgálat igénybevételéhez személyszállítás:
A feladatellátás tartalma a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. tv. 64-65. §-aiban meghatározott családsegítés igénybevételéhez személyszállítás, hogy a családsegítő szolgálat által nyújtott szolgáltatások az érintettek által igénybe vehetőek legyenek.

A feladatellátás az alábbiak szerint történik: 

· A segítségre szoruló személy szállítása a szolgálat székhelyére, illetve vissza a településre. A személyszállítás egyénileg vagy csoportosan is történhet (pl. tanácsadásokra, meghallgatás céljából, konfliktushelyzet feltárása és kezelése érdekében, stb.)

· Indokolt esetben a családsegítő szolgálatot végző szállítása a segítségre szoruló személy otthonába és vissza

· Információszolgáltatás és kapcsolattartás a szolgálat és a lakosság felé, illetve közöttük – nem szakmai jelleggel

                 A szállítási feladatellátás történhet rendszeresen és esetenként.

                 A rendszeres szállításnál a szállítás heti egy alkalommal történik, összehangolva az egyes egyének, családok szállítását. Az információszolgáltatási és kapcsolattartási feladatellátás folyamatos.

                 Az ellátotti kör: a településen élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok.

    4. Személyszállítás:

a) Az óvódások és általános iskolások szállítása a rendeletben meghatározott módon.

A szállítás oda- és vissza történik.

A szállítási feladatot az óvoda és iskola előre egyeztetett igényében történt megállapodás szerint kell megoldani. 

Az ellátotti kör lehet általános, de elsősorban azon gyermekek szállítását kell biztosítani, akiknek szülei a gyermekek szállításáról más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra aránytalan nagy terhet jelentene.

b) Betegek szállítása a háziorvosi rendelőbe, illetve más egészségügyi intézménybe:

A szolgáltatás az önkormányzat kötelező feladatai között nevesített egészségügyi alapellátás igénybevételéhez kapcsolódik, mivel a településen csak heti 2 alkalommal van háziorvosi rendelés. 

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellátásra szorult betegek háziorvoshoz történő szállítását a falugondnoknak kell biztosítania.

Lehetőség szerint gondoskodni kell az igénylők más egészségügyi intézménybe történő szállításáról is.

A szállítás oda- és vissza történik.

A szállítás történhet a településen gyülekezőhely kijelölésével, illetve az érintett személy házától való szállítással, melyet az adott személy egészségügyi állapot szerinti rászorultsága határozza meg.

      A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

Az ellátotti kör: azok a rászorultak, akik maguk, illetve családjuk szállításáról más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra aránytalan nagy terhet jelentene.

c) A rászorulók szállítása a nappali ellátást nyújtó szakosított intézményekbe:

A szállítást meg kell oldani az idősek otthona, a fogyatékosok, a szenvedélybetegek, valamint a pszichiátriai betegek nappali intézménye tekintetében azoknál a személyeknél, akiknek a közlekedése más módon nem megoldható, illetve azt megoldani nem tudja.

A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

Az ellátotti kör:  azok a rászorultak, akik maguk, illetve családjuk a szállításról más módon nem tudnak gondoskodni, illetve a számukra aránytalan nagy terhet jelentene.

d) A tömegközlekedéshez való csatlakozás biztosítása érdekben történő személyszállítás:

A feladatellátás tartalma a község meghatározott – tömegközlekedéssel nem érintett – lakott területi és a legközelebbi tömegközlekedési lehetőség közötti – szükséglettől és indokoltságtól függő – személyszállítás.

A szállítási feladatot menetrend szerint kell teljesíteni, függetlenül az igénybevevők számától.

e) Munkanélküliek munkaügyi központba történő szállítása:

A feladatellátás tartalma azon munkanélküliek szállítása, akik maguk nem tudják megoldani a közlekedésüket a munkaügyi központba azokban az időpontokban sem, amikor kapcsolattartás céljából meg kell jelenniük.

A szállítás esetenként kijelölt gyülekezőhelyről történő indulással valósul meg.

A szállítás csoportosan történik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesíthetőek.

A szállítási feladatot igény szerint lehet ellátni.

Az ellátotti kör: azok a rászorultak, akik a közlekedésről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra az aránytalan nagy anyagi terhet jelentene.

f) Rokonok, hozzátartozók kórházban, illetve bentlakásos szociális intézményben történő látogatásra való szállítása:

A szállítás elsősorban, de nem kizárólagosan az alábbi kórházakat, illetve bentlakásos szociális intézményeket érintheti: 

· Zalaegerszegi Megyei Kórház

· Megyei Szociális bentlakásos intézmények

    A szállítás gyülekezőhelyről történő indulással valósul meg.

    A szállítás csoportosan történik egyéni igények csak kivételes esetben teljesíthetőek.

    A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

   Az ellátotti kör: azok a rászorultak, akik a közlekedésről más módon nem tudnak     gondoskodni, illetve az számukra aránytalan nagy terhet jelentene.

g) Családi eseményekre történő szállítás:

A feladatellátás tartalma az érintettek családjában történő egyes események helyszínére és onnét vissza a településre történő szállítás.

A szállítási szolgáltatás a következő események esetében vehető igénybe:

· esküvő

· keresztelő, névadó

· temetés

     A szállítás az érintett lakóhelyről a szállítási helyre közvetlenül történik.

     A szállítás csoportos vagy egyedi igény szerint kerül teljesítésre. Egyéni igények azonban csak rendkívül indokolt esetben teljesíthetőek.

           A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

           Az ellátotti kör: azok a rászorultak, akik a közlekedésről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra az aránytalan nagy terhet jelentene.

h) Nagybevásárlás céljából történő személyszállítás: 

A feladatellátás tartalma, a rászorulók szállítása a nagybevásárlás helyszínére, illetve vissza.

A bevásárlás helyszíne: Zalaegerszeg.

A szállítás gyülekezőhelyről történő indulással valósul meg.

A szállítás csoportosan történik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesíthetőek.

A haza szállítás lakóházhoz közvetlenül történik.

A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

Az ellátotti kör: azok a rászorultak, akik a nagybevásárlásról más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra az aránytalan nagy terhet jelentene.

i) Önkormányzati, illetve egyéb települési rendezvényre szállítás:

A feladatellátás tartalma a rászorulók személyszállítása az önkormányzat által szervezett, valamint az önkormányzat területén egyéb szervezet által szervezett és bonyolított közösségi rendezvényekre.

A szállítás a gyülekezőhelyről vagy szükség szerint a lakóháztól történő indulással valósul meg.

A gyülekezés helyét és időpontját az adott rendezvény sajátosságai alapján rugalmasan kell meghatározni.

A szállítás csoportosan történik, de egyéni igények is teljesíthetőek.

A szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

Az ellátotti kör: azok a rászorultak, akik a közlekedésről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra az aránytalan nagy terhet jelentene.

j) Önkormányzati feladathoz tartozó egyéb szállítási feladatok:

· Helyi kereskedelmi ellátáshoz szállítás, árubeszerzés:

A feladatellátás tartalma a településen működő székhellyel vagy telephellyel rendelkező, alapvető élelmiszer ellátást biztosító kereskedelmi tevékenységet folytató vállalkozók számára a tevékenységüket segítő szállítási, árubeszerzési szolgáltatás abból a célból, hogy tevékenységüket a lakosság javára még színvonalasabban végezzék.

A szállítás érintheti:

· Az árubeszerzéshez, valamint

· Az értékesítéssel kapcsolatos szállítási feladatokat.

             A feladat ellátás igény szerinti.

            Az ellátotti kör: azok a vállalkozók, akik az önkormányzattal szerződést kötöttek az alapvető élelmiszer ellátás biztosítására, és arra, hogy az árszínvonalat a szociálisan rászorult lakosságra tekintettel alakítják ki.

· A falusi turizmushoz kapcsolódó szállítási feladatok:

A feladatellátás tartalma a településen falusi turizmussal foglalkozók e tevékenységének segítése különböző szállítási szolgáltatásokkal. 

A szállítás érinthet:

· Árubeszerzéshez, valamint

· Személyszállítással kapcsolatos szállítási feladatokat.

            A feladatellátás történhet rendszeresen, illetve nem rendszeresen.

           Az ellátotti kör: azok a vállalkozók, akik az önkormányzattal együttműködnek a falusi turizmus tevékenységgel kapcsolatban, s ennek keretében csatlakoznak az önkormányzat, a település jó hírnevének gyarapításához, egyes programok tekintetében kapcsolódnak az önkormányzati rendezvényekhez, stb.

· Lakossági igényeket kielégítő, különböző ipari és mezőgazdasági termékek beszerzése, illetve ilyen termékek termeltetése, felvásárlással kapcsolatos szállítási feladatok: 

A feladatellátás tartalma a településen élő lakosok ipari, mezőgazdasági tevékenységének segítése, különösen abban a körben, amely a létfenntartáshoz kapcsolódik, elletve a megélhetéshez szükséges mellékjövedelmet biztosítja.

A feladatellátás:

· Ipari, mezőgazdasági termék beszerzésre (vetőmag, műtrágya, vegyszer, stb.)

· Ipari, mezőgazdasági termékek termeltetésére, valamint felvásárláshoz kapcsolódik.

             A feladatellátás történhet rendszeresen, illetve nem rendszeresen.

             Az ellátotti kör: azok, akik ipari, mezőgazdasági termeléssel foglalkoznak és az önkormányzat által meghatározott körben tevékenykednek, s az önkormányzat által meghirdetett szállítási szolgáltatás igénybevételét – a polgármesternek, a falugondnoknak – jelzik. 

k) Önkormányzati rendezvények szervezésében, lebonyolításában való részvétel:

Az önkormányzat által szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolításában való részvétel a falugondnok számára a következő feladatokat jelentheti:

· Rendezvényekhez kapcsolódó szállítási feladatok (eszközök, személyek szállítása)

· A rendezvény meghívottjainak szállítása

· A rendezvény során rendezőként való részvétel, a felmerült problémák kezelése, hárítása, stb.

A feladatellátás módját a szervező határozza meg a rendezvények esetében kell ellátni, melyről a polgármester vagy a jegyző a szükséges tájékoztatást időben megadja.

     Az ellátotti kör: az, aki a rendezvényen részt vesz.

l) Kapcsolattartás az önkormányzat és az intézményei, valamint a lakosság között:

A falugondnok közreműködik a jó kapcsolattartás érdekében az önkormányzat és a lakosság, valamint az önkormányzati intézmények és a lakosság között.

A feladatellátás módjai a feladat összetettségére való tekintettel a következők lehetnek:

· szóbeli, élő kapcsolattartás a lakossággal (felvetéseik, problémáik meghallgatása)

· az önkormányzat hivatala levelei kézbesítése

· egyes önkormányzati pénzbeli ellátások átadása

· önkormányzat szórólapjainak kézbesítése, hirdetmények kifüggesztése

· hírközlés

· a feltárt problémák tolmácsolása az önkormányzat, illetve intézményei felé, stb.

       A feladatellátás folyamatos, értelemszerűen némely elemei rendszeresen, mások alkalomszerűen látandóak el.
   Az ellátotti kör: a község lakossága.

m) Egyéb- nem részletezett – szolgáltatás jellegű feladatok: 

Azok a feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak, például:

· Eboltásban való közreműködés

· Tüdőszűrésben való közreműködés

· Önkormányzat által megfogalmazott, meghatározott cél érdekében különböző összeírás (pl. valamely helyi rendelet, intézkedés meghozatala céljából)

· Egyéb feladatellátással összeegyeztethető, önkormányzat és intézményei anyagbeszerzésében való közreműködés

· Pályázatokkal kapcsolatos meghatározott feladatok

· Egyéb feladatellátáshoz kapcsolódóan az önkormányzat fizikai állományba tartozó dolgozóinak (pl. közhasznú munkás) irányítása, felügyelete, a munka szervezése

· Egyes önkormányzati eszközök bérletével kapcsolatos ügyek bonyolítása

· Egyes köztisztasági feladatok ellátása, bonyolítása, stb.

       A feladatellátás a feladat tartalmának megfelelően az önkormányzat polgármesterének vagy jegyzőjének utasítása alapján történik.

      A feladatellátás történhet rendszeresen, illetve nem rendszeresen.

     Az ellátotti kör: a feladat tartalmának, módjának meghatározása alapján adódik, de általában a lakosság, vagy az önkormányzat é annak intézménye.

     5. A falugondnoki szolgálat és az igénybevevők közötti kapcsolattartás módjai:
     A falugondnoki szolgálat és az igénybevevők közötti kapcsolattartásnak több módja van. A kapcsolat lehet közvetett és közvetlen is.

Közvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevő és a falugondnok nem közvetlenül kommunikálnak adott ügyben, hanem a polgármester vagy az önkormányzati hivatal közbeiktatásával.

Közvetlen a kapcsolattartás akkor, ha az igénybevevő közvetlenül a falugondnoki szolgálatot ellátó személlyel lép kapcsolatba, és bízza rá adott igénye intézését.

Lehetséges kapcsolattartási módok:

· Az önkormányzat rendelete alapján alanyi jogon igénybe vehető szolgáltatás esetében a kapcsolattartás az igénybevételkor történik, pl.: adott szolgáltatás elvégzésének elismerésével

· Az önkormányzat rendelete által nem alanyi jogon igénybe vehető szolgáltatás esetében a szolgáltatás igénybevételének jelzése történhet szóbeli kapcsolat révén, írásos kérelem átadásával, ahol a kérelem továbbítója a falugondnok. A kérelmező igényét jelezheti az önkormányzat hivatalánál is.

· Hivatalból megállapított jogosultság esetében a hivatal, illetve a falugondnok szóban vagy írásban értesíti az érintett személyt adott szolgáltatás igénybevétele lehetőségéről.

      A kapcsolattartás sajátos módja, amikor a falugondnok ellenőrzi adott szolgáltatás igénybevevőjének jogosultságát.

     6. A falugondnoki szolgáltatások közzétételének helyi módjai, helyi nyilvánosság:

        A falugondnoki szolgáltatások közzétételének helyi módjai:

· Hirdetmény, személyes kapcsolat, önkormányzati és egyéb, a település lakosságát érintő fórumok.
    7./ Ellátott- és munkajogi kérdések

Az ellátottak jogai

A falugondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. 

A falugondnok a szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra. 

Az ellátott panasszal élhet az önkormányzat polgármesteréhez írásban – vagy a Hivatalban panaszát szóban előadva, jegyzőkönyvbe diktálva – beadott kérelemmel. A panaszt a polgármester 15 napon belül köteles elbírálni és írásban megválaszolni. Amennyiben a szolgáltatás igénylője a választ nem tartja kielégítőnek, az ellátottjogi képviselő útján érvényesítheti jogait. 

A területileg illetékes ellátottjogi képviselő nevét, elérhetőségét az önkormányzati hivatal épületében jól látható helyen, jól olvasható nyomtatásban kötelező kifüggeszteni. 

A falugondnoki szolgáltatást végzők jogai

A szolgáltatást végző közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára.

A munkavállaló munkakörében – esetlegesen – történő felelősségre vonása csak a fentiekkel arányosítható. A falugondnok jogosult munkavállalói jogainak érvényesítésére a Munka Törvénykönyve és a Közalkalmazotti Törvény alapján. 

Feladatellátása kapcsán felmerülő problémáival közvetlenül az önkormányzat polgármesteréhez vagy a képviselő-testülethez fordulhat. 

Záradék

Nemesapáti Község Önkormányzat Képviselőtestülete a falugondnoki szolgálat módosítással egységes szerkezetbe foglalt szakmai programját 2011. július 25. napján megtartott ülésén, 33/2011.(VII.25.) számú határozatával elfogadta.

Nemesapáti, 2011. július 25.







Gáspár Zoltánné
Simon Margit







  polgármester

   körjegyző
� Beiktatta: 8/2005(XI.24.) rendelet, hatályos 2005. november 1. napjtától 





