Nemesapiti Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2019. junius 06. napjan 9" orai kezdettel megtartott nyilvanos iilésérol késziilt

Nap/67-6/2019

JEGYZOKONYV
Rendeletek
Szama Targya Kodja
7/2019(VIL.11.) | Telepiilési tamogatasrol szold rendelet modositdsa; L0
Hatarozatok
Kt. Hatarozat Targya
szama
38/2019.(V1.06.) | A konyvtar ellato 2018. évi beszamoldja;
39/2019.(V1.06.) | Zeg.-i Gyermekjoléti kézpont 2018. évi munkajardl sz616 beszamolo.
40/2019.(VL.06.) | Onk. gyermekvédelmi feladatainak 2018. évi ellatasrol sz616 beszamolo;
41/2019.(V1.06.) | Németh Szabolcs foldvasarlasa;
42/2019.(V1.06.) | Ivoviz nyerd kut megkozelitéséhez teriilet vasarlasa;
43/2019.(V1.06.) | 048/4 hrsz-u ingatlan megvasarlasa;
44/2019.(V1.06.) | 048/4 hrsz-u ingatlan belteriiletbe vonasa;

45/2019.(V1.06.)

Nyilatkozat belsé kontrollrendszer milkodtetésérdl;




JEGYZOKONYYV

amely késziilt Nemesapati Kozség Onkormanyzati Képvisel§-testiiletének 2019. Junius 06.
napjan 9 érakor megtartott nyilt testiileti ilésérdl.

Jelen vannak: Gaspar Zoltanné polgarmester
Fehémé Simon Piroska képviselo
Benkd6 Janosné képviseld

Allandé tanacskozasi joggal meghivott
Dr.Nagy Kolozsvari El6d aljegyz6

A polgarmester kdszonti a jelenlévoket. A nyilvanos testiileti iilést megnyitja. Megallapitja, hogy
az Ot s testiiletbdl 3 f6 jelen van, az tilés hatarozatképes. Ismerteti a meghivo szerinti napirendi
pontokat. A testiilet 3 igen szavazattal a meghivo szerinti napirendi pontokat elfogadta.

Napirendi pontok:
1.) Kényvtarellato éves beszamoloja.
El6ado: Gaspar Zoltanné polgarmester;

2.) Zalaegerszegi Gyermekjoléti kozpont 2018. évi munkajarél sz616 beszamolo.
Elbado6: Gaspar Zoltanné polgarmester;

3.) Ingatlanvételi ajanlatok megtargyalasa;
Elbado: Gaspar Zoltanné polgarmester;

4.) Egyebek.

1. Napirendi pont: Konyvtarellato éves beszamoloja.

Gaspar Zoltanné polgarmester: Az egyittmiikodés a kényvtarral nagyon hatékony. Minden évben
4 konyveket kapunk, frissitik az alloményt, folydiratok jonnek. Evente tobb programot
szerveznek, pl. Gal Zsuzsanna bemutatoja, Borka bohoc, Julina Bea adventi miisora. Kaptunk
szamitogeépet, nyomtatot. Interneten is lehet mar kényvet rendelni. Inditvanyozza az irasban
beterjesztett beszamolé elfogadasat.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester
a téma targyalasat lezarta, megéllapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévé képviselék
szama 3 6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkorményzati Képviseld-testiilete 3 igen, egyhangl szavazattal a
kovetkezd hatarozatot hozta:

38/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkorményzat
Keépviselo-testiilete ugy hatrozott, hogy a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté
Rendszer 2018. évi tevékenységérél szold beszamolot jovahagyolag tudomaésul




veszi. A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges intézkedések
megtételére.

Hataridg:folyamatos.

Felel6s:Gaspar Zoltanné_ polgarmester;

2. Napirendi pont: Zalaegerszegi Gyermekjoléti kozpont 2018. évi munkajarél szold
beszamolo.

Gaspar Zoltanné polgarmester: A Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti
Kozponthoz tartozunk mar harom éve a székhely 6nkormanyzat illetékessége miatt. Az
alapellatés célja: hozzajarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
Jolétének, a csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megelozéséhez. A szolgalat az éves
szakmai beszamolojat benyijtotta. Nem igazan lathaté az Onkormanyzat szamara mikor jonnek a
szakemberek a faluba. A beszamoloé 16 alkalommal adott tanacsadasrol, 2 iigyintézési segitségrol,
valamint 6 adomany kozvetitésrdl szol.

Inditvanyozza a Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont éves szakmai
beszamoldjanak a beterjesztettek szerinti elfogadasat.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az {ilést levezetd polgarmester
a téma targyaldsat lezarta, megallapitotta, hogy az ilés hatdrozatképes, jelenlévd képviselok
szama 3 16, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkorményzati Képviseld-testiilete 3 igen, egyhangu szavazattal a
kovetkez6 hatarozatot hozta:

39/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete Gigy hatarozott, hogy a Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat
¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamolojat a 2018. tevékenységérol a
beterjesztettek szerint jovahagyja. Felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges
intézkedések megtételére.

Hatarid6:folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester_

Gaspar Zoltanné polgarmester: Kele Hajnalka dolgozénk éssze allitotta az Onkormanyzat 2018,
gyermekjoléti tevékenységérdl szold beszamolot. Ismerteti az irdsos eléterjesztést. A telepiilésen
2018. januar 1. napjén 39 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Az év
folyaman 10 gyermeknek megsziint az ellatasa, 28 gyermek részére ismételten megéllapitasra
keriilt, és 1 gyermek részére lett elsé alkalommal megéllapitva. 2018. december 31. napjan 29
gyermek részesiilt a tdmogatasban. Az dnkormanyzat természetbeni juttatas cimén 365.000,- Ft
tamogatast nyjtott Erzsébet utalvany formajaban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok szamara.

Megillapithato, hogy folyamatosan csokken azoknak a csaldidoknak a szama, ahol
gyermekvédelmi kedvezmény keriil megallapitasra.

Az oOnkorminyzat az iskolakezdés terheinek csokkentésére 98 gyermek részére 10.000,-
Ft/gyermek beiskolazasi tamogatést utalt ki.



Inditvanyozza az Onkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2018, évi
beszamoldjénak a beterjesztettek szerinti elfogadasat.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezeté polgarmester
a téma targyalasat lezarta, megéllapitotta, hogy az {ilés hatarozatképes, jelenlévd képviseldk
szama 3 f6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkorményzati Képviselo-testillete 3 igen, egyhangl szavazattal a
kovetkezd hatarozatot hozta:

40/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képviselé-testiilete gy hatarozott, hogy az Onkormanyzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak 2018. évi beszamolojat a beterjesztettek szerint
jovdhagyja. Felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges intézkedések
megtételére.

Hataridd:folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester

3. Napirendi pont: Ingatlanvételi ajanlatok megtargyalasa;

Gaspar Zolténné polgarmester: Németh Szabolcs vételi szandékot jelzett ketté helyrajzi szamon
szereplo Gjhegyl, dnkormanyzati tulajdon ingatlanra, melycknek az osszteriilete 6100 m?.
hektarban kifejezve 0,6 ha. Allatokat akar tartani, amit mar a hegyi ingatlanan mar végez is.
Mennyiért adhatjuk el?

Dr.Nagy Kolozsvari Eléd aljegyz6 : a szanto miivelési agi teriiletek helyben szokasos forgalmi
ertéke, tekintettel az atlagos 18 Ak értékre, valamint a domborzati viszonyokra, 80-60 Ft/m?
kozott mozog.

Gaspar Zolténné polgarmester: Inditvanyozza, hogy 80 Ft/m*- os 4ron adjék ¢l a kettd ingatlant,
Keérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester
a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az iilés hatdrozatképes, jelenlévé képviselok
szama 3 {6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkorményzati Képviseld-testillete 3 igen, egyhangi szavazattal a
kovetkezo hatarozatot hozta:

41/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatdrozat: Nemesapati Kozségi Onkorméanyzat
Képviseld-testiilete gy hatarozott, hogy az Onkormanyzat tulajdonat képezé
kiiltertilet 09/1 hrsz 2012 m?, valamint 09/3 hrsz 4105 m’ teriilet{i ingatlanat 80
Ft/m2 aron adja el Német Szabolcs, Zalaszentivin Pewt6fi u. 15. szam alatti
lakos részére. A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgarmestert az adas-
vételi szerzodés alairasara.

Hatéridé:folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester_

Gaspar Zoltanné polgarmester: Takéacs Tibor iigyvéd a Zalaviz megbizasaban eljarva azzal
kereste meg onkorméanyzatunkat, hogy minekutana tavaly megvettiik a magan teriileten 1étesiilt
vizml kut teriiletét, kideriilt a foldhivatali eljaras soran, nincs megkozelitési lehetdsége a
kialakitott @j helyrajzi szdmnak. Magyarul kell még venniink a magin személytsl egy
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megkozeliteési utnak megfeleld teriiletet, melynek a vétel 4ra 32 300,-Ft. Mivel ez nem része vizi
kdzmiinek, a Zalaviz nem véllalhatja at a vételarat, ezt az dsszeget nekiink kell biztositani.
Inditvanyozza a kérdéses teriilet megvasarlasat.

Kerdes, hozzészolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester
a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az iilés hatdrozatképes, jelenlévd képviselok
szama 3 16, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Koézség Onkorményzati Képviselo-testiilete 3 igen, egyhangl szavazattal a
kovetkez6 hatarozatot hozta:

42/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatdrozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képviselé-testiilete (igy hatdrozott, hogy az Nemesapati-1V. vizikozmii rendszer
viznyer6 kutjanak megkozelithetésége érdekében megvasarolja a 017/6 hrsz-
ingatlan 678/14499 hanyadat, 678 m-t, 0t részére. A képviseld-testiilet
felhatalmazza a polgarmestert az adas-vételi szerzddés alairasara.
Hatarido:folyamatos.

Felelés: Gaspar Zoltanné polgarmester_

4. Napirendi pont: Egyebek.

Gaspar Zoltinné polgarmester: A telepiilési tamogatas, valamint a gyermekvédelmi ellatasok
helyi szabalyairél sz616 helyi szocialis rendeletiink a tarsulasi megallapodas, a székhely valtozast
kovetéen nem lett aktualizalva.. Szerepel benne még a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatas, valamint a székhelyvéltozas, elnevezés sem lett megvaltoztatva. Inditvanyozza a
rendelet aktualizalasat.

Tovabbi kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd
polgarmester a téma targyalasat lezarta, megéllapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévo
képviseldk szama 3 f6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkorményzati Képvisel-testiilete 3 igen, egyhangi szavazattal a
kovetkezo rendeletet alkotta:

Nemesapati Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
7/2019. (VI.11.) O. rendelete a telepiilési tamogatis, valamint a gyermekvédelmi ellatasok
helyi szabalyairél szélo 2/2015 (I1.25.) rendeletének mddositasarél
(a rendelet a jegyzdkonyvhoz csatolva)

Gaspar Zoltanné polgarmester: Kordbban mar tajékoztatta a testiiletet arrdl, hogy a sport
egyesiilet a futballpalyat korbe keritené. Idokdzben a telekhatar kitiizésre keriilt, s érdekes
eltérésekre deriilt fény. Példaul az ut részben a szomszédos osztrak teriiletén fut.

Gaspar Zolténné polgarmester: A temet$ bovitése parkoloval folyamatban van. Megtortént a
bovitéshez sziikséges teriilet kiméretése a szomszédos ingatlanbol. A kévetkezd 1épés ennek a
kimért, 048/4 hrsz-u, 1948 m’ teriiletii ingatlannak a megvétele, majd belteriiletbe vonasa.
Inditvanyozza az ehhez szitkséges dontések meghozatalat.

Kérdés, hozzaszélas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd
polgarmester a téma targyalasat lezarta, megéllapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévé
képviseldk szama 3 16, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.
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Nemesapati Kozség Onkormanyzati Képviselo-testiilete 3 igen, egyhangl szavazattal a
kdvetkezd hatarozatokat hozta:

43/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatdrozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Keépviseld-testiilete ugy hatdrozott, hogy a kozségi koztemeté bévitése céljara
megvasarolja a 048/4 hrsz-0 ingatlant. A képviselé-testiilet felhatalmazza a
polgarmestert az adas-vételi szerzddés alairasara.

Hataridd:folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester_

44/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Kepvisel6-testiilete Ggy hatarozott, hogy a kozségi koztemetd bévitése céljabol
kérelmet nyljt be az illetékes foldhivatalhoz a 048/4 hrsz-Gi ingatlan
belteriiletbe vonasara, végleges mas céli hasznositasra. A képvisels-testiilet
felhatalmazza a polgarmestert a kérelem benytjtasara.

Hataridd: folyamatos,

Felels: Gaspar Zoltanné polgarmester_

Gaspar Zoltanné polgarmester: Tajékoztatja a testiiletet arrél, hogy Magyar falu programban a
helyi identitast erdsité alcimre a pélyazatot benytjtotta. 15 mFt-t Iehetne nyerni a kozosségi haz
tetGterének beépitésére. Jelen pillanatban a sziikséges épitési engedély beszerzése folyik.

Az Onkormdnyzati feladat ellatas tamogatasa Bm palyazati felhivasra beadta a jarda feltjitasra
vonatkozo palyazatot. A felijitis miiszaki leirasat készitteti jelenleg.

Az Apati talalkoz6é meghivast kapott dnkormanyzatunk.

Az érdekeltség noveld palyazaton nyert dsszeget 2019. december 31.-ig el kell kolteniink.
Fehémé Simon Piroska képvisel6 : Az orvosi rendeld beszamolojara kaptunk-e valaszt?

Gaspér Zoltanné polgarmester:Még nem valaszoltak.

Dr.Nagy Kolozsvari El6d aljegyzé : A kéltségvetési zarszamadas elfogadasa kapcsan a
koltségvetési szerv vezetdjének, a polgarmesternek nyilatkoznia kell a koltsegvetési szervek
belsd kontrollrendszerérol és belsé ellenérzésérdl szolé 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
szerint az dnkorményzat mint koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének jogszabély szerinti
mitkodtetésérol. A sziikséges nyilatkozatot a polgdrmester megtette. Inditvanyozza a nyilatkozat
tudomasul vételét.

Gaspar Zoltanné polgarmester: Kérdés, hozzaszoldas nem hangzott el az inditvannyal
kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az
ulés hatarozatképes, jelenlévé képviseldk szama 3 6, majd szavazasra bocsatotta az
elhangzottakat.

Nemesapati Koézség Onkormanyzati Képviselé-testiilete 3 igen, egyhangl szavazattal a
kovetkezd hatarozatot hozta:

45/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Keépviselo-testillete ugy hatarozott, hogy hogy a 370/2011.(XIL3.) Korm.
rendelet 1. melléklete szerinti polgarmesteri nyilatkozatot, az énkorményzat mint
koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének kialakitasarol helyben hagyélag
tudomasul veszi.

Hataridd: folyamatos;




Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester.

Ezt kovetéen az iulést levezetd polgarmester megkérdezte a képviseldket, van-e egyéb
kozérdeket érint6, megtargyalandd kérdésiik, vagy bejelentésiik. Egyéb kérdés nem hangzott el,
a polgarmester a képvisel6-testiilet iilését 10 érakor bezéarta.

K. m. f.
30536(5 Zid it o lon
Gaspar Zoltanné Dr.Nagy Kolozsvari Eléd
polgarmester aljegyzd




Nemesapati Kozség Polgarmestere
8923 Nemesapiti, F6 u. 3. Tel/fax: 92/593-022, 06-30/9975673
e-mail: nemesapationk@gmail.com

MEGHIVO

Nemesapati Kézség Onkormanyzati Képviselé-testiiletét a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz616 2011.évi CLXXXIX. tv. 54.§ alapjan

2019. jinius 6.-an (csiitortokon) 9% —ra

a soron kovetkezo nyilt testiileti iilésére Nemesapéti Onkormanyzat Ko6z6sségi Hazaba (8924
Nemesapati F6 u. 3.) 6sszehivom.

Tervezett napirend:
1.) Konyvtarellaté éves beszamoloja.
Eléadé: Gaspar Zoltanné polgarmester;

2.) Zalaegerszegi Gyermekjoléti kozpont 2018. évi munkdjarol szolé beszamolo.
Eldéado: Gaspar Zoltanné polgarmester;

3.) Ingatlanvételi ajanlatok megtargyaldsa:
El6add: Gaspar Zoltanné polgarmester;

4.) Egyebek.

Nemesapati, 2019. junius 4.

r Zoltanné
polgarmester




JELENLETI iV

Nemesapiti Kozség 6nkorményzati Képvisel6-testiiletének

2019. jinius hé 6. napjan 9% érai kezdettel megtartott nyilvinos testiileti iilésérgl

A KEPVISELO-TESTULET TAGJAI

ilnh 20
1. Gaspar Zoltinné polgirmester ,,_d(?) Z(Q‘

2. Mérnyei Sindor alpolgirmester

-------------------------------

3. Bang6 Andris képviseld

-------------------------------

4. Benké Janosné képvisels I}.’B{u O,QM/;J’]L,‘

b { { ; U
5. Fehérné Simon Piroska képviselé .;CL\Q“"& S"M“ e

-----------------------------

Allands tandcskozdsi joggal meghivott:

Szita Gabriella jegyzé nevében és megbhizdasdabol:

Dr. Nagy Kolozsvari El6d aljegyzd

-----

-----
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Nemesapati Koézségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2019. janius 06. napjan 9" érai kezdettel megtartott nyilvanos iilésérél késziilt

Nap/67-6/2019

JEGYZOKONYV
Rendeletek
Szdma Targya Kodja
7/2019.(VL11.) | Telepiilési timogatdsrdl sz616 rendelet modositasa; L0
Hatarozatok
Kt. Hatarozat Targya

szama

38/2019.(V1.06.)

A kényvtar ellato 2018. évi beszdmoldja;

39/2019.(VL06.)

Zeg.-1 Gyermekjoléti kozpont 2018. évi munk4jardl szol6 beszamolo.

40/2019.(V1.06.)

Onk. gyermekvédelmi feladatainak 2018. évi ellatasrol sz016 beszamolo,

41/2019.(V1.06.)

Neémeth Szabolcs foldvasarlasa;

42/2019.(V1.06.) | Ivoviz nyerd kit megkozelitéséhez teriilet vasarlasa;
43/2019.(VL.06.) | 048/4 hrsz-0 ingatlan megvasarlasa;
44/2019.(V1.06.) | 048/4 hrsz-u ingatlan belteriiletbe vonasa;

45/2019.(VL06.)

Nyilatkozat belsé kontrollrendszer miikodtetésérol;




JEGYZOKONYV

amely késziilt Nemesapati Kozség Onkorményzati Képviselé-testiiletének 2019. junius 06.
napjan 9" orakor megtartott nyilt testiileti iilésérol.

Jelen vannak: Gaspar Zoltanné polgarmester
Fehérné Simon Piroska képviselo
Benkd Janosné képviselod

Allandé tanacskozasi Joggal meghivott
Dr.Nagy Kolozsvari El6d aljegyzé

A polgarmester koszonti a jelenlévoket. A nyilvanos testiileti iilést megnyitja. Megallapitja, hogy
az Ot f0s testiiletb6l 3 {6 jelen van, az iilés hatarozatképes. Ismerteti a meghivé szerinti napirendi
pontokat. A testiilet 3 igen szavazattal a meghivé szerinti napirendi pontokat elfogadta.

Napirendi pontok:
1.) Konyvtarellato éves beszamoloja.

Eldadé: Gaspar Zoltanné polgarmester;

2.) Zalaegerszegi Gyermekjoléti kozpont 2018. évi munkajarol sz616 beszamolé.
El6ado6: Gaspar Zoltanné polgarmester;

3.) Ingatlanvételi ajanlatok megtargyaldsa;
El6ado: Gaspar Zoltanné polgarmester;

4.) Egyebek.

1. Napirendi pont: Konyvtarellato éves beszamoldja.

Gaspar Zoltanné polgdrmester: Az egyiittm{ikodés a konyvtarral nagyon hatékony. Minden évben
Uj konyveket kapunk, frissitk az allomanyt, folyoiratok jénnek. Evente t6bb programot
szerveznek, pl. Gal Zsuzsanna bemutatdja, Borka bohdc, Julina Bea adventi miisora. Kaptunk
szamitogépet, nyomtatot. Interneten is lehet mar konyvet rendelni. Inditvanyozza az irasban
beterjesztett beszamolo elfogadasat.

Keérdés, hozzdszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester
a tema targyaldsat lezdrta, megallapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévd képviselok
szama 3 f6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kézség Onkorményzati Képvisel6-testiilete 3 igen, egyhangi szavazattal a
kovetkezo hatarozatot hozta:

38/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képviseld-testiilete Ggy hatarozott, hogy a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer 2018. évi tevékenységérol szolo beszamolot jovahagyolag tudomasul




veszi. A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges intézkedések
megtételére.

Hataridd:folyamatos.

Felelds:Gaspar Zoltanné_ polgarmester;

2. Napirendi pont: Zalaegerszegi Gyermekjoléti kozpont 2018. évi munkajardl szolo
beszamolo.

Gaspar _Zoltanné polgarmester: A Zalaegerszegi Csaladsegitdé Szolgalat és Gyermekjoléti
Kozponthoz tartozunk mar harom éve a székhely onkormanyzat illetékessége miatt. Az
alapellatds célja: hozzajarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez. A szolgalat az éves
szakmai beszamolojat benyujtotta. Nem igazan lathaté az Onkorményzat szaméra mikor jonnek a
szakemberek a faluba. A beszamolé 16 alkalommal adott tanacsadasrél, 2 ligyintézési segitségrol,
valamint 6 adomany kézvetitésrol szol.

Inditvanyozza a Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont éves szakmai
beszamolojanak a beterjesztettek szerinti elfogadasat.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester
a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévo képviselok
szama 3 {6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkormanyzati Képviselo-testiilete 3 igen, egyhangu szavazattal a
kovetkezd hatarozatot hozta:

39/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatdrozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képviseld-testiilete ugy hatarozott, hogy a Zalaegerszegi Csaladsegit6 Szolgalat
és Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamolojat a 2018. tevékenységérdl a
beterjesztettek szerint jovahagyja. Felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges
intézkedések megtételére.

Hatarid6:folyamatos.

Felel6s: Gaspar Zoltanné polgarmester_

Gaspar Zoltanné polgarmester: Kele Hajnalka dolgozonk dssze éllitotta az Onkormanyzat 2018.
gyermekjoléti tevékenységérol szolo beszamolot. Ismerteti az irasos eldterjesztést. A telepiilésen
2018. januar 1. napjan 39 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Az év
folyaman 10 gyermeknek megsziint az ellatasa, 28 gyermek részére ismételten megallapitasra
keriilt, és 1 gyermek részére lett elsé alkalommal megallapitva. 2018. december 31. napjan 29
gyermek részesiilt a tamogatasban. Az onkormanyzat természetbeni juttatas cimén 365.000,- Ft
tamogatast nytjtott Erzsébet utalvany formajaban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok szamara.

Megallapithato, hogy folyamatosan csokken azoknak a csalddoknak a szama, ahol
gyermekvédelmi kedvezmény keriil megallapitasra.

Az onkormanyzat az iskolakezdés terheinek csokkentésére 98 gyermek részére 10.000,-
Ft/gyermek beiskolazasi tamogatast utalt ki.



Inditvanyozza az Onkormaényzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2018. évi
beszamoldjanak a beterjesztettek szerinti elfogadasat.

Kérdes, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezeté polgéarmester
a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az iilés hatirozatképes, jelenlévéd képviselok
szama 3 f6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Koézség Onkorményzati Képvisel§-testiilete 3 igen, egyhangu szavazattal a
kovetkezo hatarozatot hozta:

40/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képvisel6-testillete gy hatarozott, hogy az Onkorményzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak 2018. évi beszamolojat a beterjesztettek szerint
jovahagyja. Felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges intézkedések
megtételére.

Hatarid6: folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester

3. Napirendi pont: Ingatlanvételi ajanlatok megtargyalasa;

Gaspdr Zoltinné polgarmester: Németh Szabolcs vételi szandékot jelzett ketts helyrajzi szamon
szerepld Ujhegyi, onkorményzati tulajdoni ingatlanra, melycknek az Gsszteriilete 6100 m?
hektarban kifejezve 0,6 ha. Allatokat akar tartani, amit mar a hegyi ingatlanan mar végez is.
Mennyiért adhatjuk el?

Dr.Nagy Kolozsvari El6d aljegyz6 : a szantd miivelési agu teriiletek helyben szokasos forgalmi
értéke, tekintettel az atlagos 18 Ak értékre, valamint a domborzati viszonyokra, 80-60 Ft/m?
kozott mozog.

Gaspar Zoltanné polgarmester: Inditvanyozza, hogy 80 Ft/m*- os ron adjak el a kettd ingatlant.
Keérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester
a téma targyaldsat lezdrta, megallapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévé képviselok
szama 3 {0, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Koézség Onkorményzati Képvisels-testiilete 3 igen, egyhangu szavazattal a
kovetkezé hatarozatot hozta:

41/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatdrozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képvisel8-testiilete Ugy hatarozott, hogy az Onkormanyzat tulajdonat képezé
kiiltertilet 09/1 hrsz 2012 m?*, valamint 09/3 hrsz 4105 m? teriiletii ingatlanat 80
Ft/m2 éron adja el Német Szabolcs, Zalaszentivan Pewt6fi u. 15. szam alatti
lakos részére. A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert az adas-
vételi szerzodés alairasara.

Hatéridd: folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester

Gaspar Zoltanné polgarmester: Takacs Tibor iigyvéd a Zalaviz megbizasaban eljarva azzal
kereste meg 6nkormanyzatunkat, hogy minekutana tavaly megvettiik a magan teriileten létesiilt
vizml kut teriiletét, kideriilt a foldhivatali eljaras soran, nincs megkozelitési lehetésége a
kialakitott @j helyrajzi szamnak. Magyarul kell még venniink a magan személytl egy
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megkozelitési utnak megfeleld teriiletet, melynek a vétel ara 32 300,-Ft. Mivel ez nem része vizi
kozmiinek, a Zalaviz nem vallalhatja 4t a vételarat, ezt az osszeget nekiink kell biztositani.
Inditvanyozza a kérdéses teriilet megvasarlasat.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezet6 polgarmester
a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az ulés hatarozatképes, jelenlévé képviselok
szama 3 f6, majd szavazasra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkorményzati Képvisel6-testillete 3 igen, egyhangi szavazattal a
kovetkezo hatarozatot hozta:

42/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatarozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete ugy hatarozott, hogy az Nemesapati-IV. vizikozmii rendszer
viznyerd katjanak megkozelithetésége érdekében megvasarolja a 017/6 hrsz-u
ingatlan 678/14499 hanyadat, 678 m’-t, ut részére. A képviselo-testiilet
felhatalmazza a polgarmestert az adas-vételi szerzodés alairasara.
Hataridé:folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester_

4. Napirendi pont: Egyebek.

Gaspar Zoltinné polgarmester: A telepiilési tamogatas, valamint a gyermekvédelmi ellatasok
helyi szabalyairél szol6 helyi szocialis rendeletiink a tarsulasi megallapodas, a székhely valtozast
kovetéen nem lett aktualizilva. Szerepel benne még a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatas, valamint a székhelyvaltozas, elnevezés sem lett megvéltoztatva. Inditvanyozza a
rendelet aktualizalasat.

Tovabbi kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az ilést levezetd
polgarmester a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévd
képviseldk szama 3 f6, majd szavazdsra bocsatotta az elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkormanyzati Képviseld-testillete 3 igen, egyhangi szavazattal a
kovetkezo rendeletet alkotta:

Nemesapati Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
7/2019. (V1.11.) O. rendelete a telepiilési taimogatas, valamint a gyermekvédelmi ellitasok
helyi szabalyairol sz616 2/2015 (I1.25.) rendeletének médositasarol
(a rendelet a jegyzokonyvhoz csatolva)

Gaspar _Zoltanné polgarmester: Korabban mar tajékoztatta a testiiletet arrol, hogy a sport
egyesiilet a futballpalyat korbe keritené. Id6kdzben a telekhatar kitlizésre keriilt, s érdekes
eltérésekre deriilt fény. Példaul az Gt részben a szomszédos osztrak teriiletén fut.

Gaspar Zoltanné polgarmester: A temeté bdvitése parkoloval folyamatban van. Megtortént a
bovitéshez sziikséges teriilet kiméretése a szomszédos ingatlanbdl. A kovetkezd Iépés ennek a
kimért, 048/4 hrsz-u, 1948 m? teriilet(i ingatlannak a megvétele, majd belteriiletbe vonasa.
Inditvanyozza az ehhez sziikséges dontések meghozatalat.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal kapcsolatban, az iilést levezetd
polgarmester a téma targyalasat lezarta, megallapitotta, hogy az iilés hatarozatképes, jelenlévé
képviseldk szama 3 f6, majd szavazasra bocsatotta az clhangzottakat.
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Nemesapati Kozség Onkorméanyzati Képvisels-testiilete 3 igen, egyhangl szavazattal a
kovetkezd hatarozatokat hozta:

43/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatdrozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete ugy hatarozott, hogy a kozségi koztemets bévitése céljara
megvasarolja a 048/4 hrsz-0 ingatlant. A képviseld-testiilet felhatalmazza a
polgarmestert az adas-vételi szerzddés alairasara.

Hataridd:folyamatos.

Felelds: Gaspar Zoltanné polgarmester

44/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkorméanyzat
Képvisel§-testiilete ugy hatarozott, hogy a kozségi koztemetd bovitése céljabol
kérelmet nyGjt be az illetékes foldhivatalhoz a 048/4 hrsz-u ingatlan
belteriiletbe vonasara, végleges mas céli hasznositisra. A képviselé-testiilet
felhatalmazza a polgarmestert a kérelem benynjtasara.

Hatarid6: folyamatos.

Felelés: Gaspar Zoltanné polgarmester

Gaspar Zoltdnné polgarmester: Tajékoztatja a testiiletet arrol, hogy Magyar falu programban a
helyi identitast erdsitd alcimre a palyazatot benytjtotta. 15 mFt-t lehetne nyerni a kézdsségi haz
tetdterének beépitésére. Jelen pillanatban a sziikséges épitési engedély beszerzése folyik.

Az Onkormanyzati feladat ellitds timogatasa Bm palyézati felhivasra beadta a jarda felujitasra
vonatkoz6 pélydzatot. A feltjitas miiszaki leirasat készitteti jelenleg.

Az Apati talalkoz6 meghivast kapott 6nkorményzatunk.

Az érdekeltség noveld palyazaton nyert dsszeget 2019. december 31 -~ig el kell kolteniink.
Fehémé Simon Piroska képviseld : Az orvosi rendeld beszamolojara kaptunk-e valaszt?

Géspar Zoltanné polgarmester:Még nem valaszoltak.

Dr.Nagy Kolozsvari El8d aljegyzé : A kéltségvetési zarszamadas elfogadasa kapcsan a
koltségvetési szerv vezetdjének, a polgarmesternek nyilatkoznia kell a koltségvetési szervek
belsd kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet
szerint az 6nkormanyzat mint koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének jogszabaly szerinti
miikodtetéserdl. A szikséges nyilatkozatot a polgarmester megtette. Inditvanyozza a nyilatkozat
tudomasul vételét.

Gaspar Zoltanné polgarmester: Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el az inditvannyal
kapcsolatban, az iilést levezetd polgarmester a téma targyaldsat lezarta, megéllapitotta, hogy az
tlés hatarozatképes, jelenlévo képviselok szama 3 f6, majd szavazasra bocsitotta az
elhangzottakat.

Nemesapati Kozség Onkormanyzati Képviselo-testiilete 3 igen, egyhangll szavazattal a
kovetkezo hatarozatot hozta:

45/2019.(V1.06.) sz. Kt. Hatirozat: Nemesapati Kozségi Onkormanyzat
Keépviseld-testiilete gy hatarozott, hogy hogy a 370/2011.(XIL3.) Korm.
rendelet 1. melléklete szerinti polgarmesteri nyilatkozatot, az énkormanyzat mint
koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének kialakitdsarol helyben hagyélag
tudomasul veszi.

Hataridd: folyamatos;



Felelés: Gaspar Zoltanné polgarmester_

Ezt kovetéen az iilést levezeté polgarmester megkérdezte a képviseloket, van-e egyeb
kozérdeket érintd, megtargyalando kérdésiik, vagy bejelentésiik. Egyéb kérdés nem hangzott el,
a polgarmester a képviselé-testiilet iilését 10* drakor bezarta.

K.m.f.
[ A A _t g
Ll Zete, a2
Gaspar Zoltanné Dr.Nagy Kolozsvari Eléd

polgarmester aljegyzo



Nagypali Kozos Onkormanyzati Hivatal

Alsonemesapati Kirendeltsége
8924 Alsénemesapati, Petofi u. 1. Tel/fax: 92/593-078
e-mail: anahiv8924@gmail.com

BESZAMOLO

az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak 2018. évi ellatasarél

NEMESAPATI

Tisztelt Képviselétestiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. tv. 96.§./6/ bekezdésében
eldirtak szerint a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
minden év mdjus 31. napjaig a kiildn jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogo értékelest
készit, melyet a képviselotestiiletnek meg kell targyalnia.

Az értékelést, annak tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyamiigyi és
gyermekveédelmi ellatasokrol szold 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 170/A. §. alapjan a rendelet 10.
szam( melléklete tartalmazza, melyet meg kell kiildeni a Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatalanak

Fentiek alapjan a 2018. évben végzett gyvermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok vonatkozasaban az
alabbiakrol tajékoztatom Onoket.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.
Nemesapati kozség allandé lakossaga 2018. december 3 1. napjan 499 £6, melybdl 0-18 éves 103 f6.

Az onkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendKkiviili
gyermekvédelmi tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezékre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitasok szama, fébb okai, 6nkormanyzatot terhelé kiadas
nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiillokre vonatkozo
statisztikai adatok.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A telepiilésen 2018. janudr 1. napjan 39 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.
Az év folyamin 10 gyermeknek megsziint az ellatasa, 28 gyermek részeére ismételten megéllapitasra
keriilt, és 1 gyermek részére lett elsé alkalommal megallapitva. 2018. december 31. napjan 29 gyermek
részesiilt a tamogatasban. Az dnkormanyzat természetbeni juttatas cimén 365.000,- Ft tamogatast
nyljtott  Erzsébet utalvany forméjaban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok
szamara.

Megallapithato, hogy folyamatosan csikken azoknak a csaladoknak a szama, ahol gyermekvédelmi
kedvezmény keriil megallapitasra.

Az dnkormanyzat az iskolakezdés terheinek cstkkentésére 98 gyermek részére 10.000.-Ft/gyermek
beiskolazasi tamogatast utalt ki.



Gyermekétkeztetés:

A gyermekétkeztetés a nappali ellatast nyijto intézményekben (6voda, altalanos iskola) megoldott.

A tavaszi sziinet idotartama alatti gyermekétkeztetés soran 21 6, a nyéri sziinet idétartama alatti
gyermekétkeztetés soran 19 fo, az Gszi sziinet id6tartama alatti gyermekétkeztetés soran 11 6, a téli
sziinet idotartama alatti gyermekétkeztetés soran 13 f6 gyermek részesiilt ellatasban.

2. Az onkormaényzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatisa:

- gyermekjoléti szolgiltatas biztositdsinak moédja, miikddésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkézbeni ellitiasinak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa,
ezen ellatiasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggo tapasztalatok.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

2018. évben a Zalaegerszegi Csalddsegit6 Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont latta el a gyermekjoléti
szolgaltatast Nemesapati kozségben. 2018. évben minden héten pénteken lattak el kliensfogadast a
szolgalat szocidlis munkasai. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszert a szolgalat a jogszabalyi
eldirdsoknak megfeleléen miikodteti.

2018. évben | gondozott csalad volt a telepiilésen.

Gyermekek napkozbeni ellatasa: '
Az 6nkorményzat ezen feladatanak az Csertan Sandor Altalanos Iskola, Alsonemesapati Maci Ovoda
Vackor tagovodaja szerzodésében foglaltaknak megfelel6en tesz eleget.

Gyermekek dtmeneti gondozasa:

Az atmeneti gondozas célja a feliigyelet nélkiil maradt gyermekek elhelyezésének biztositasa.
Biztositasanak modja: a Zalaegerszegi Csecsemé és Gyermekotthon. Mivel a kizségek nem allnak az
otthonnal szerzOdésben, esetleges ez iranyl probléma felmeriilésekor az énkorméanyzatok fizetik a
gyermekek utan a kotelezo téritési dijat.

Ilyen irdnyl igény a kozségben a beszamolasi iddszak alatt nem meriilt fel.

3. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatésiagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitdasok bemutatasa.

2018. évben gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten Nemesapati Kozség Onkormanyzatanal
feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzés nem tortént.

4. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elbirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

Az tnkorményzat tovabbra is arra térekszik, hogy a térvényben el6irt gyermekvédelmi és gyvamhatosagi
feladatainak maradéktalanul eleget tegyen.

Mindennek érdekében a tovabbiakban is figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis és mentalis helyzetét,
veszélyeztetettség €s krizishelyzetek megoldasara még hatékonyabban miikédtetjiik az észleld és
Jelzorendszert. melybe bevondsra keriilnek az egészségiigyi szolgaltatok, évoda, iskola, gyermekjoléti
szolgalat, voroskereszt alapszervezet, mas tarsadalmi és civil szervezédések, egyhazak képviseli.
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A jovében is fontos, hogy a Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kdzponttal még
nagyobb hatékonysaggal tudjunk egyiittmiikddni, és sziikség esetén egymas segitve tudjunk mind
hatékonyabban miikdni.

5. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkévetok szamanak az altaluk
elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

Nincs blinmegeldzési program.

6. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidés programok, drogprevencio stb.).

A telepiilésen civil szervezetként a Nemesapati Nyugdijasok Egyesiilete miikodik, tagjaik aktivan részt
vesznek az énkorméanyzat altal szervezett szabadidés programokon / pl: gyermeknap /, de besegitenek
a husvéti és karacsonyi jatszohazak, gyermekek, csaladok részére szervezett sportnapok, egyéb
rendezvények szervezéseében és lebonyolitasaban.

Nemesapati, 2019. mijus 28.
i o
AL L
Dr. Nagy-Kolozsvari El6d
aljegyzo
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Telepiilés Onkormanyzata

Gaspar Zoltanné
polgarmester
Targy: Szakmai beszamol6 a Zala megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
2018. évi tevekenységérol

Tisztelt Polgarmester Asszony!

A Kényvtirellitdsi Szolgiltaté Rendszer mikodésérol szolo 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7.§ (5)
alapjan a megyei konyvtar az el6z6 évben nyujtott szolgaltatasokrdl évente majus 31-ig tajékoztatot készit a
kistelepiilési 6nkormanyzat szamara. Az alabbi beszamol6 révid osszefoglalast ad Onoknek a Deak Ferenc
Megyei és Varosi Kényvtar e tertileten végzett feladatairol.

Az 1997. évi CXL. torvény 66. §. alapjin intézménytink allami feladatként teljesitette Zala megye konyvtari
ellatasara vonatkozo6 szolgaltatisait. Koordinaltuk 8 onkormanyzati fenntartasa varosi konyvtar, 4 kozségi
konyvtar ¢s 245 konyvrari, informacios és kozosségi hely szakmai munkajat. Rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot a fenntarté 6nkormanyzatok képviselGivel, a polgarmesterekkel és a jegyzdkkel. Felhivtuk a
figyelmet a konyvtarakat énnté jogszabalyokra, ajinlasokra, palyazati lehetéségekre, sziikség esetén szakmai
tanacsokkal lattuk el 6ket. Az év folyaman szamos alkalommal kerestiik fel a megye telepiléseit, példaul
koz0s projektek, rendezvények szervezése illetve dokumentumok kiszallitasa alkalmaval. A folyamatos
kapcsolattartast szolgalja a személyes talalkozisok mellett az elektronikus levelezés, a kozosségi oldalakon
torteno aktivitas, a rendszeresen frisstil6 honlap, vagy az évente kétszer megjelend hirlevél.

A KSZR szolgiltatas lehetSséget nyujt arra, hogy az egész megye lakossaga hozzajusson a korszerd, széles
kord és mindGségi konyvtar, kozosségi-kulturalis szolgiltatasokhoz. A rendszer tagjai igénveik szerint
hozzatérnek a dokumentumokhoz és informaciokhoz, a szolgaltaté helyek kozosségi szinterekként és
informacios kézpontokként mikodnek. Ezzel egyitt mod nyilik a szolgaltatd helyek fejlesztésére, a
technikai felszereltség javitasara, olvasasfejleszté és kulturalis-k6zosségfejleszté programok szervezésére,
tovabbképzésekre is.

E szolgaltatasok biztositasahoz allami tamogatas allt rendelkezéstinkre, amelynek felhasznalasarél az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma szamara megkualdtik elszamolisunkat 2019. marcius 31-ig. Személyi jellegti
kiaddsokra ¢s jarulékokra forditottuk az allami timogatas 13 %-at; dologi kiadisokra Osszesen 87 Yo-at
(ebbdl vy dokumentumok - kényvek, CD-k, DVD-k, folydiratok - beszerzésére 37%-ot). A KSZR taimogatis
14 %-at forditottuk kulturalis és kozosségi rendezvények szamlas kifizetéseire, 21 %-at kisértéka
eszkozbeszerzésre. E beszamolot kozzétettuk honlapunkon is:

http://kszr.dfmvk.hu/kszr/kistelepulesi-ellatas.

A telepiilések szamara kedvezménnyel szereztik be a dokumentumokat. (pl. a konyveket 36 %o-kal
olesobban). A beszerzett dokumentumok visszakeresheték a szolgaltaté  online kataldgusaban:
http://kszr.dfmvk.hu/kszr/katalogus

A KSZR szolgaltatas népszerusitése érdekében 2019. évi asztali naptarat és rendezvény népszerGsité bianco
plakatot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.

Rendszeresen frissilé honlapunkon, a Zala Megyei Kényvtiri Portilon elérhetové tettitk a KSZR-rel
kapcsolatos informaciokat (http://kszr.dfmvk.hu). Felhivtuk a figyelmet az aktualis hirekre, kozzétettuk a




telepulésen szervezett programokat, képgaléridkat, informdciét szolgaltattunk a megye konyvtarairol,
szolgaltatasairol. A honlapunk mellett Facebook oldalunkon is népszerisitettiik szolgaltatasainkat.
Biztositottuk a telepiilési szolgaltatohelyek szamara a sziikséges nyomtatvanyokat, irodaszereket. Szakmai
napok és alapfoku konyvtiros képzések szervezésével, szakmai tanicsokkal segitettik a konyvtiros
munkajat.

Rendszeresen tartottuk a kapcesolatot a teleptilések konyvtarosaival, az év folyaman t6bb alkalommal
latogattunk el az Onok telepiilésére is, elsésorban a dokumentum kiszillitisok és a kényvtari programok
szervezeése, ugyintézése alkalmaval.

A szolgiltatis eredményei a szamadatok tiikrében 2018-ban:

Kiszallitott konyvek szama (db): 167

Kiszallitott egyéb dokumentumok szima (CD,

DVD) (db): ?

A teleptilés szamdra megrendelt képes hetilapok,

szines magazinok el6fizetéseinek szama (db): 2

A telepiilés sajat allomanyanak elektronikus
feltartsaga 100%-o0s. Az év soran ajandék
konyvként leltarozott dokumentumok szama

(db):

Egyéb feladatok (pl. allomanyellenérzés,
allomanyrendezés, selejtezés):

A teleptilés szamara finanszirozott programok - Gaal Zsuzsa konyvbemutatdja az Grségi

szama, megnevezése: konyha kincseirdl

- Borka bohoc gyermeknapi misora
[ré-olvasé talalkozé az OKN keretében.
Vendég: M. Kacsor Zoltan
Jurina Bea advent mdsora

A telepiilési szolgaltato helyre beszerzett

e ! i Szamitogép
eszkozok szama, megnevezése:

A telepilési szolgaltato helyre beszerzett fejleszté
jatekok szama (db):

A szolgaltato helyen beiratkozott olvasok szama

(£65): t

Személyes konyvtarhasznalatok szama (f6): 594

Ebbél szamitogép és internethasznalat (f6): 342

Koélesonzott dokumentumok szama (db) 343

Helyben hasznalt dokumentumok szama (db) 229

Tavhasznalatok szama (telefon, OPAC, honlap)

2019-ben 1s folytatodik a KSZR szolgaltatas. A megillapodasokat 2018-ban felilvizsgaltuk, majd a gyakorlad
tapasztalatokat beépitve modositottuk azokat. Rogzitettik a felek kotelezettségeit, a helyi kényvtiros
kompetenciait. Feladatunk volt a kényvtiri dokumentumok beszerzése, feldolgozisa, kijuttatisa a
telepuilésekre; a kint lévé allomany gondozasanak segitése, a kényvtari nyomtatvany és egyéb konyvtari
felszerelések biztositasa, a helyismereti és  kozhaszni  informaciok szolgaltatasa. A kistelepilési



szolgaltatohelyek mikodtetéséhez kérjik, hogy vegyék figyelembe a KSZR Ajanidst is, amelyet minden
telepilésre eljuttattunk 1 példanyban, de elérheté honlapunkon is.
http://kszr.dfmvk.hu/kszr/kistelepulesi-ellatas

A koltségvetési torvényben a megyei konyvtarak szamara meghatarozott telepiilésenkénti dllami timogatds
nem valtozott: a fajlagos isszeg 1000 lakos alatti telepilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kozott telepulés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kézota telepilés esetén 1 002 460 Ft. A keretosszeg felhasznalasat a
megyei konyvtir munkatervben rogzitette. A kisteleptilési konyvtari szolgaltatas finanszirozasara ezen kivil a
telepulések szamara konyvtari és kulturalis céla lakosonkénti normativ timogatas all rendelkezésre, melynek
osszege lakossagaranyos (1210,- Ft/f6), de az 1000 {6 alatn kistelepulések minimum 6sszege 1 800 000 Ft,
amely remélhetSleg elegendd forrast jelent a konyvtarepulet fenntartasahoz, mikodtetéséhez, a megfelelo
végzettségu helyi személyzet biztositasahoz is.

Folyamatosan végezziik a telepiilési szolgaltatohelyek gytjteményének fejlesztését. A konyvek beszerzesére
kézbeszerzési eliarast inditottunk, a Konyvtirellité Nonprofit Kft. 36% kedvezményt biztosit szamunkra,
igy a kereskedelmi arnal joval olcsobb a beszerzés.

A kistelepiiléseken az év folyaman legalibb 4 konyvtari programot kell szervezni. Ennek finanszirozasara a
megyei konyvtar az allami timogatasbol keretet biztosit a szelgdltatival 1irténd egyessetés alapjan. Keérjik, hogy a
tamogatott programok esetében a KSZR, illetve intézménylink - honlapunkrol letélthetd - logojat
sziveskedjenek a timogatok kozott feltuntetni, s a sajtonyilvanossag esetén utaljanak a program
tamogatdjara. A 2019-es konyvtari programok kivalasztisahoz nydjrunk segitséget Rendezvényajinlo 2019
cimt kiadvanyunkkal, amelyet mar eljuttattunk a szolgaltatohelyekre.
http://kszr.dfmvk.hu/hirek/konyvtari-rendezvenyajanlo-2019

A helyi szolgaltatishoz sziikséges kisértékl targyi eszkOzok beszerzését az elso félevre tervezzik. A
konyvtari szolgaltatashoz szitkséges IKT eszkozoket és a butorzatot is a telepilési igényeket figyelembe véve
vasaroljuk meg

Tovabbra is kérjiik, hogy a telepiilési honlapon helyezzenek el informacidkat a helyi konyvtari informacios
és kozosségi helyrdl (cim, nyitvatartas, konyvtaros, szolgaltatasok), és a szolgaltaté kényvtarrol (Dedk Ferenc
Megyei és V arosi Konyvtar, 8900 Zalaegerszeg, Deak tér 6. Honlap: http://kszr.dfmvk.hu, e-mail:
kszr@dfmvk.hu, Telefon: +36 92 311-341) - ezt el6itja a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésiik, vagy barmilyen egyéb észrevételik van, kérem, keressck munkatarsainkat.
Flérhetéségeink honlapunkon megtalalhatéak: http://kszr.dfmvk.hu/kszr/kapcsolat

A tovabbi sikeres egytittmikodés reményében tisztelettel Gdvozlom.

Zalaegerszeg, 2019. aprilis 26.

%S
1gaz ato
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Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Beszamoldja
2018. évi szakmai tevékenységrél

Készitette:

Jévahagyta:
Toth Zsuzsanna és Hajmasi Dora Zsolnai Judit
szakmai vezettk intézményvezetd
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A MUOKODEST MEGHATAROZO DOKUMENTUMOK

A tobbszor médositott 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasro| és szocidlis ellatasokré!
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamulgyi igazgatasrél

15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodéstk
feltételérsl

149/1997 (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamagyi eljérasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasaré!

369/2013 (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgaitatok,
intézmények és haldzatok hatdésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérsl

415/2015 (XH.23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi igénybe vevéi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél

A gyamhatosagok, a terOleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgélatok és
a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrd!
sz6l6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok teritési dljarél és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrél sz6l6
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet

A Munka Torvényktnyve 2012, évi |. torvény

A kédzalkaimazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXII. torvény

8/2000 (VIlL4)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mdkddési nyilvantartasaro|

9/2000. (VIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodadst végzé személyek
tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgardl

381/2016. (XI1.2) Korm. rendelet az integralt jogvédelmi szolgalatrol

1/2000/1.7./ SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és makodésk feltételeirsl

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Kozgyliésének 3/2015 (11.13) 6nkormanyzati rendelete a
telepllési tAmogatasrél és gyermekvédelmi ellatasrol

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Kozgy(Qlésének 45/2005. (X.28.) onkormanyzati rendelete a
szocidlis szolgaltatasokrol és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti ellatasokrol
25/2017. (X.18.) EMMI r. a vezetSi megbizassal rendelkez6, szocislis szolgaltatast nyujto
személyek vezetbképzésérdl

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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SZAKMAI SZABALYOZOK

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairél (EMMI — 2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl (EMMI — 2, kiadas)

Modszertani atmutaté — A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer mikadtetése kapcsan a
gyermek bantalmazaséanak felismerésére és megszlintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek és mddszertan (EMMI - 3. kiadas)

Szakmai ajanlas a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mlkodtetett észlels- és
jelzérendszer miikddésének és miikddtetésének szabalyair6! (EMMI - 2, kiadas)

Protokoll a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas altal mikodtetett észlels- és jelzérendszer
folyamatairél (EMMI — 2. kiadas)

Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szociélis segitd tevékenység bevezetéséhez

Szakmai ajanlas a gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalat mikodtetésérs|
Dokumentacids vonalvezett (SZGYF — 2. kiadas)

AZ INTEZMENY NEVE, ELERHETOSEGEI

Neve: Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Cime: Zalaegerszeg, Apaczai Csere Janos tér 5.

Telefonszémok: 92/ 510 202; 92/316-930; 92/312-034,; 30/693 3950; 30/693 3960;
06/30217 7877

Fax: 92/312-034

E-mail: csaladsegito@zegycsgyk.hu
gyermekjolet@zegcsgyk.hu

zsolnai judit@zegcsgyk.hu
hajmasi.dora@zegcsgyk.hu
toth.zsuzsanna@zegcsgyk.hu

AZ INTEZMENY SZOLGALTATASAI

Szolgaltatas tipusa:

1.

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatas formaja: csalad- és gyermekjéléti szolgalat

Ellatasi terllet: Zalaegerszeg, Nagypali Kézos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd telepulések
(Nagypali, Alsénemesapédti, Gobsfa, Kisbucsa, Kispali, Nemesapati, Nemeshetés, Peth&henye,
Vasboldogasszony)



2. csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
Ellatas forméaja: csalad- és gyermekjoléti kézpont
Ellatasi terOlet: Zalaegerszeg jaras kdzigazgatasi teriilete

3. helyettes szuli ellatas
Ellatés tipusa: gyermekek &tmeneti gondozésa
Ellatas formaja: 6néllo helyettes szUlbi ellatas
Ellatasi terllet: Zalaegerszeg MJ varos kbzigazgatasi terdlete

Férbhely: 3

Ellatast nytjtok: Palhidai Valéria (1 f6)

Simonffyné Toéth Katalin (2 8)

n. ELLATASI TERULET, LAKONEPESSEG
lil.1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Lakossédgszam: 59.684 {6

Zalaegerszeg: 57.780 16 Alsdnemesapati: 663 &
Nemesapati: 481 16 Nemeshetés: 256 6
Kisbucsa: 437 16 Pethhenye: 417 6
Vasboldogasszony: 558 f§ Gésfa: 301 f6
Kispali: 28518 Nagypali: 506 f&
(Forras: http:/mww.ksh.hu/apps/hntr.main?p_lang=HU )
18 év alatti gyermekek megoszldsa 2013-as adatok szerint (f8): B
Korcsoport 0-3 éves 4-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Ossz.:
Zalaegerszeg 1976 1.588 3.738 2.261 9573
Alsénemesapéati 18 20 60 36 134
Nemesapati 27 20 55 27 129
Nemeshetés 8 4 13 8 33
Kisbucsa 14 3 44 27 88
Peth&henye 15 12 33 24 84
Vasboldogasszony 13 20 48 30 111
Gosfa - 15 7 28 12 62
Kispali 14 9 32 1 66
Nagypali 28 21 39 20 108
Osszesen: 2.128 1.714 4.090 2.456 10.388
(Forras:

h

.//dload.oktatas educatio.hu/megyei fejlesztesi tervek/Zala Meavei

jlesztesi Terv 2013.pdf )




lIl.2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Zalaegerszeg jaras, Jaras székhelye: Zalaegerszeg

Jaras illetékességi teriilete: Alibanfa, Aimashaza, Alsénemesapati, Babosdsbréte, Bagod, Bak,
Bakiottds, Becsvoigye, Bezeréd, Bocfolde, Boncodfolde, Bode, Bucsiszentlaszld, Csatar,
Csertalakos, Csonkahegyhat, Csode, Dobronhegy, Egervar, Gellénhaza, Gombosszeg, Gosfa,
Gutorfbide, Gy(rlis, Hagyarosbdrénd, Hottd, Iborfia, Kavas, Kemendollar, Keménfa, Kisbucsa,
Kiskutas, Kispéli, Kustanszeg, Lakhegy, Lickévadamos, Milejszeg, Misefa, Nagykapornak, Nagykutas,
Nagylengyel,  Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, = Nemesradé, Nemessandorhaza,
Nemesszentandras, Németfalu, Orbanyosfa, Ormandlak, Ozménblk, Pacsa, Padar, Palfiszeg,
Pethdhenye, Petrikeresztur, Pokaszepetk, Poloske, Pusztaederics, Pusztaszentiaszl6, Salomvar,
Sarhida, Sojtor, Szentkozmadombja, SzentpéterfSlde, Szentpéterir, Teskand, Tilaj, Tofej,
Vasboldogasszony, Vaspbr, Vockdnd, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahashagy, Zalaigrice,
Zalaistvand, Zalalévé, Zalaszentgytrgy, Zalaszentivan, Zalaszentibrinc, Zalaszentmihaly, Zalatarnck

Zalaegerszegi jarasi statisztika
Jarashoz tartozé teleplilések szama: 84
Teriilet, km2: o 1045
Lakonépesség 2010 év végén, fo: 105919
14 év alattiak arénya, %: 13
15-64 évesek aranya, %: 701
65 év felettiek arénya, %: 16.9
Nyilvantartott allaskeres6k aranya a munkavallalasi kori népességbbl, %: B

{forras: www.jaras.info.hu)

Iv. SZERVEZETI ES MOKODESI VALTOZASOK

2016. januar 1-t6l a torvényi valtozasok kovetkeztében intézményOnk belsé struktiraja atalakult. A
jogszabaly az addig kalon mOkoédé csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatést integralta. A
jaraskozponti teleplilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataibél létrejottek a csalad- és gyermekjéléti
kozpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a szolgalat és a kézpont feladatait is ellatja.

Az intézmeny két dnallé szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont

Az intézmeény feladatai folyamatosan bévuinek a jogszabdlyi valtozésokkal, és egyéb feladatokkal.
2018. januar 1-t6l évodai és iskolai szocidlis seglté szolgaltatast, szocialis diagnézist végzink,
tovabba a Kdzpont ad helyet a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhasznin Nonprofit Kit.
Informécios Pontjanak. Az intézményi létszam az (j feladatokkal emelkedett.



Az intézmény specidlis szolgdltatasainak biztos(tdsaban, a szabadid6s és prevenciés programok
szervezésében és lebonyolitAsdban a korabbi évekhez hasonléan mindkét szakmai egység
munkatarsai részt vettek.

V. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az alapellatas célja: hozzajarulni ,a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésenek, jolétének,
a csaladban t0rténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettssg megelézéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megszlntetéséhez, valamint a gyermek csaladjabél torténd kiemelésének a
megel6zéséhez’. (1997. évi XXXI. tv)

A szakmai egység elldtja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt 64. §-a szerinti
feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositandé feladatok:
a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas,
az anyagi nehézségekkel kizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,
a csaladgondozas, Igy a csalddban jelentkezd mUkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elsegitése,
a kdzossegfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélktliek, az adéssagternekkel és lakhatasi problémakkal
klzdok, a fogyatékossaggal élék, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitészer-problémaval kuizdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,
a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzethen él6 csaladokat segitd szolgaltatasok,
a menedékjogro| sz6l6 torvényben meghatarozott tArsadalmi beilleszkedés elbseglitése,
a veszelyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elésegliése a megeldzé rendszerben,

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositandé feladatok:
a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése,
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositdé tdmogatasokrél vald tajékoztatas,
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése
a csaladiervezési, a pszichologiai, @ nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedelyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése
a szabadidts programok szervezése,

- avalsaghelyzetben évé varandds anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz é&s gyermekjéléti alapellatasokhoz, kGldndsen a csaladok atmeneti
ofthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése
a hivatalos Ogyek intézésének segitése.

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése



veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarésa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatas az egészséglgyi intézményeknél miikods inkubatorokbél, illetve abba a gyermek

drokbefogadashoz vald hozzéjarulds szdndékaval torténd elhelyezésének lehetéségérsl.
a gyermek veszélyeztetetiségének megelézése,

a kialakult veszélyeztetettség megszontetése,
a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: csalddgondozas)
elsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok

ellensllyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elbsegitése, kuléndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egészségugyi

ellatasok, pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgalat 2018-ban 1213 fével (707 csaladdal) keriilt kapcsolatba.

323 csalad targyévben (j kliensként jelent meg. 387 csalad részére biztositottunk rendszeresen
szocialis segité munkét egylttmikodési megéllapodas alapjan. 129 gyermek esetében kertit sor

hatbsagi intézkedésre, amely 81 csaléddot érintett.

Mig az onkéntesen egylttm(kodési megallapodas alapjan igénybevevék szama a 2017-es év
adataihoz viszonyitva 3 %-kal cstkkent, a hatoséagi intézkedésben érintett gyermekek szama 40 %-kal

nétt.

A hozzank forduldk részére intézményen belll 3065 alkalommal, intézményen kivll 2393

alkalommal nyujtottunk valamilyen szolgaltatast, ami 8sszesen 5458 alkalom volt.

A szakmai tevékenységek adatai 2018. év folyaméan

Zalaegerszeg (csalddok szama: 675)

Szakmai tevékenység megnevezése

Szakmai tevékenységek

Szolgéltatasban részesUIBk

(halmozott adat) szédma

Informacidnyjtas 2268 818
Segit6 beszélgetés 2165 636
Tanacsadas 15645 424
Ugyintézéshez segitségkérés 1611 639
Pénzbeli ellatasok kézvetitése 390 257
Természetbeni ellatasok kdzvetltése 908 331
Kézvetités kdzponthoz 82 79
Kérnyezettanulmany elkészitésében 198 270
vald kdzremOkodés

Csaladiatogatés 1750 814
Adomanykdzvetités 565 | 1055




Nemesapati (csalddok szdma: 1)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmal tevékenységek Szolgéltatdsban részesiidk
(halmozott adat) szama
Informacionyujtas 20 8
| Segitd beszélgetés 17 7
Tanacsadas 16 5
Ugyintézéshez segitségkérés 2 1
Kozvetités kézponthoz 1 3
Csaladlatogatas 29 13
Adomanykdzvetités 6 3
Alsonemesapiti (csaladok szdma: 2)
Szakmali tevékenység megnevezése Szakmali tevékenységek Szolgaltatdshan részesiilék
{halmozott adat) szama
Informaciénytjtés 19 7
Segitd beszélgetés 28 7
Tanacsadas 20 7
Csaladlatogatas 32 10
Adomanyk&zvetités 5 4

Kisbucsa (csaladok szama: 2)

Szakmai tevékenység megnevezése

Szakmai tevékenységek

Szolgéltatasban részesiidk

(halmozott adat) szdma
Informaciénydijtas 10 5
Segité beszélgetes 23 5
Tanacsadas 19 B
Csaladlatogatas 26 b
Adomanykdzvetités 2 2

Nemeshetés (csalddok szdma: 4)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgéltatasban részeslilsk

(halmozott adat) szama
Informaciényijtas 38 7
Segltt beszélgetés 45 7
Tanacsadas 29 7
Ugyintézéshez segitségkérés 5 3
Csaladlatogatas 52 14
Adomanykbzvetités 8 12




Pethdhenye (csaladok szdma: 8)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgatatasban részesiiék
(halmozott adat) széma
Informacionyujtas 82 16
Seglté beszélgetés 90 17
Tapacsadas 54 15
| Ugyintézéshez segitségkérés 30 9
Kézvetités kozponthoz 7 19
Csalddlatogatas 113 24
Adomanykbzvetités 9 24

Vasboldogasszony (csalddok szama: 9)

Szakmai tevékenység megnevezése

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatdsban részesnlsk

(halmozott adat) szama
Informaciényujtas 18 6
Ugyintézéshez segitségkérés 6 6
Csaladlatogatas 108 6 |

Gésfa (csaladok szama:5)

Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgéltatasban részesldk
(halmozott adat) szdma
Seglté beszélgetés 21 7
Ugyintézéshez segltségkéres 21 7
Csalédlatogatas 32 7
Nagypéli (csalddok sz&dma: 2)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgahtatasban részesiilék
(halmozott adat) szdma
Informéacionyijtas 19 6
Ugyintézéshez segitségkérés 17 6
Csalddlatogatas 30 6
Kiepali (csalddok szadma: 1)
Szakmai tevékenység megnevezése Szakmal tevékenységek Szolgéltatdsban részestilok
(halmozott adat) szama
Informdcionyujtas 3 1
Segltd beszélgetés 13 1
Csaladltogatas 10 1

{forras: KSH statisztika)

Nagypali K6z6s Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozé telepliéseken 32 csaladot 2018 oktdber 31-ig 2 16
csaladseglté latott el, azt kovetben 1 6. A telepliéseken minden héten azonos napon kertlt sor
ugyeletre és csaladlatogatésokra:



- Nagypali, Kispéli, Vasboldogasszony, Gbsfa teleplléseken kedden,
- Nemesapati, Alsbnemesapati, Peththenye, Kisbucsa, Nemeshetés kbzségekben pénteken.

A szolgaltatast egyilttmikiidés megallapodas alapjan igénybevevd csaldadok szama els8dleges

probléma szerint
Zalaegerszeg
Probléma tipusa Csaladok szdma
elsédleges probléma
szerint
Eletviteli 34
Csaladi-kapcsolati konfliktus 39
Csaladon beluli bantalmazas 1
Elhanyagolas 29
{ebbdl cktatasi, nevelesi elhanyagolas) N (24)
Gyermeknevelési 35
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 9
Magatartaszavar, teljesitményzavar 26
Fogyatékossag 8
Lelki-mentalis 18
Szenvedélybetegség 3
Egyéb egészségi probléma I 1 4
Foglalkoztatassal kapcsolatos 15
Anyagi (megélhetési, lakhatasi) 98
Ugyintézéssel kapcsolatos 20
Informécidkéréssel kapcsolatos B8
Egyéb 3
Osszesen 363
Alsénemesapati

Probléma tipusa Csaladok szdma

elsédleges probléma

szerint

Elhanyagolés 1
Magatartédszavar, teljesitményzavar 1
Osszesen 2




Gosfa

Probléma tipusa Csaladok szama
elsédleges probléma
szerint
Csal&di-kapcsolati konfliktus 1
Csaladon belili bantalmazas 1
Gyermeknevelési 1
Egyéb 1
Osszesen 4
Kisbucsa
Probléma tipusa Csaladok szama
elsddleges probléma
szerint
Magatartaszavar, teljesitményzavar 2
Osszesen 2
Kispali
Probléma tipusa Csaladok szama
elsddleges probléma
szerint
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Osszesen 1
Nagypaéli
Probléma tipusa Csaladok szama
elsédleges probléma
szerint
Magatartészavar, teljesitményzavar 1
Osszesen 1
Nemeshetés
Probléma tipusa Csalédok szdma
elsddleges probléma
szerint
Csaladi-kapcsolati konfliktus 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Osszesen 4
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Pethéhenye

Probléma tipusa Csaladok szama
elsddleges probléma
szerint
Eletviteli 1
Csalé&di-kapcsolati konfliktus 1
Csaladon beltli bantalmazas 2
Anyagi 2
Osszesen 8
Vasboldogasszony
Probléma tipusa Csaladok szama
elsbdleges probléma
szernnt
Csaladi-kapcsolati konfliktus 2
Eletviteli 9
 Egészséglgyi probléma - 1
| Osszesen - S 4

Nemesapatiban nem volt érintett csalad.

Az esetszam (707 csalad 1213 f8) tOkrében és a csalddokkal valé munka soran az latszik, hogy — az
tnkentesen egyuttmiksdési megéllapodas alapjén igénybe vevik széma tovabbra is cstkken, mig a
hatosagi Ugyben érintett gyermekek szama évrél-évre névekszik. A hangsuly azon gyermekes
csaladok megsegitésére helyez6dott, amelyben veszélyeztetett, illetve silyosan veszélyeztett
gyermekek élnek.

A csaladokkal végzett szocidlis munka soran azt tapasztaljuk, hogy az esetek tobbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatian életesemény vagy
krizishelyzet is jelen van, ekkor a segité mar tébb problémaval is dolgozik.

A 2018-as év sorén is megallapithatd, hogy ndvekszik azon (gyek arénya, ahol tdbb probléma
halmozottan van jelen egyidejlleg, amelyek feler6sitik egymast — a csaladdnak és a segltének igy
komplex megoldasi modot kell talalnia.

A 2017-es évhez képest az intézményen kivlli terepmunka kis mértékben csékkent, az intézményen
beldli forgalom aranya pedig nott. A csaladsegiték 2393 alkalommal voltak terepen a 2018-0s év
soran. Az intézményen bellli és kivoli forgalmi adatokat vizsgaliva elmondhatd, hogy a jogszabély 4ltal
elbirt 50%-os arany( terepen téit6tt munka megvalésult,

A Nagypali Kbzés Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepuléseken a munkavégzés csaknem 100%-
osan terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.
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Gyermekek étmeneti gondozésa

A gyermekek atmeneti gondozasa érdekében a Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalata &nalio helyettes sz0l6i ellatast biztosit A Csalad-és
Gyemmekjoléti Szoigaiat szakmai vezetSje, mint helyettes sz(il6i koordinator, nyilvantartast vezet,
szakmai tanacsadast nydjt, ellenériz. A 2018-as évben 1 alkalommal kertlt sor koztss férumra a
helyettes szulokkel, amelyen a jogszabalyi valtozasok kerlltek attekintésre.

nLakhatésért” K&zalapitvany miikédése

A kuratérium 2018. évben két alkalommal, 2018.05.22-én és 2018. november 29-én (llésezett.
Osszesen 49 db kérelem érkezett az alapitvanyhoz. A kérelmez6k 33%-a elsé alkalommal nyUjtott be
kérelmet az alapitvanyhoz. Az igényltk dsszes tartozésa 8.509.700 Ft volt, az igényeit tAmogatasok
Osszege pedig 5.234.284 Ft volt. Ebbs| az elblralasok utan 37 esetben keriiit sor tamogatas
jovéhagyéséra, melynek osszege 3.276.000-Ft, ezen belil t&bb esetben a tartozds rendezése
érdekében a Zala Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal4nak Szocidlis és Igazgatasi Osztélyan is
eljiartunk. Az tartozasok 75 szazalékban kertitek kiegyenlitésre,

Az alapltvany Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgazdasagi Osztalyats! az
5/2018. (II. 08). rendelet, a 182/2018/I. (X1.21.) rendelet és 182/2018/il. (X1.21.) rendelet alapjan
6nkormanyzati tamogatasban részesilit, 6sszesen 3.310.000 Ft értékben. Ezen kivll a LESZ Kft-t6l
érkezett 500.000 Ft tamogatas.

Az alapltvany a maganszemeélyek kézozemi dijai héatralékanak rendezésére, egyedi fogyasztasmeérsk
felszerelésére és a bérleti dijak, koztés koltségek terheinek cstkkentésére A4llapitott meg
tdmogatasokat. A tamogatasokat kdzvetlenol a szolgaltatok szamldira utalta az alapltvany. A
legnagyobb ésszeget a LESZ KFT és kOlonbozé Tarsashazak részére allapltotta meg az alapftvany a
2018-as évben.

Krizissegély

Az anyagi segitségnydjtas az igénybe vevsk korében kiemelt jelentdség(, tekintettel arra, hogy nem
rendelkeznek jovedelemmel, vagy nagyon alacsony a csalddok bevétele. Sok csalad nem tudja
gyoégyszereit kivaltani, a lakhatassai Gsszefliggd szamiakat fizetni (viz, kbz0s koltség, fiites dija stb.),
é€s gyakran nem képes biztos(tani a napi éleimiszer szikségletét.

2018-ban 1.202.500 Ft értékben tamogattunk csaladokat, 8sszesen 235 alkalommal.

Ezen felll a raszoruld csaladdok — az intézmény részére az onkormanyzat 4ltal biztositott forrasbal —
természetbeni juttatasban részesiitek az alabbiak szerint:

Nyari tAboroztatas 2018. junius-augusztus 25 gyermek (600,-Ft/gyermek/nap)
Beiskolazashoz tdmogatas 2018. augusztus 06-08, 220 gyermek (10.000,-Ft/gyermek)
Elelmiszercsomag karacsony 2018. december 04-06. 250 csalad (8.000,-Ft/csalad)

12



Az észlel6 és jelzOrendszer mikddtetése

156/1998. {IV. 30) NM rendelet 9. § szabalyozza az észlels- és jelzbrendszer miikgdtetését.

Feladatai:

figyelemmel kiséri a telepllésen &l csaladok, gyermekek, személyek életkoraiményeit, szocialis
helyzetét, gyermekj6léti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szukségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhlvja jelzési kotelezettséglk Irasban - krizishelyzet esetén
utblagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetetiség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valé tajékoztatasra,

tajekoztatia a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi tertiletén &16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének iehetbségérdi,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szUksegleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetetiség kialakuldsanak megel&zése, illetve
a veszélyeztetettség megszintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédeimi nyilvantartas vonatkoz6 adatiapjait,

az intézkedések tényerdl tajékoztatia a jelzést tevést, feltéve, hogy annak személye ismert, &s
ezzel nem seérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

a jelzbrendszeri szerepldk egyuttmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében, az esetmenedzser, esetté! fliggBen a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehetfség szerint az érintetteteket - beleérive az
itelékepessége birtokaban Iévé gyermeket - és a vellk foglalkozé szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgélattal.

éves jelzbrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozast kdvetéen minden &v marcius
31-eig készlti el. Az intézkedési terv tartalmazza: a jelz6rendszeri tagok frésos beszamoldjanak
tanulsagait, az elézd évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket, a célkitizéseket, &s célok
elérése és a jelzbrendszeri mlikodés hatékonys&ganak javitdsa érdekében tervezett lépéaseket.

A heti jelentések:
Zalaegerszegen és Nagypali Kozés Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé teleplléseken &16, tényleges

tartézkodasi hellyel rendelkez&k esetében:

o 134 esetben érkezett gyermekré|
s 20 esetben felndttrél érkezett jelzés.
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A gyermekekrdl érkezett jelzések hatterében ll6 leggyakoribb problémak 2018-ban

Problématipus Jelzések szama
Oktatési-nevelési elhanyagolas 44
Magatartészavar, teljesitményzavar 18
Elhanyagolas 17
Csaladi-kapcsolati konfliktus 15
Csaladon belli bantalmazas 9
Eletviteli 9

A legttbb jelzés a kbznevelési intézményekts! érkezik oktatasi- és nevelési elhanyagolas (igazolatian
hidnyzasok) miatt. A gyermekeket érinté jelzések 33 %-4t teszik ki az igazolatian hianyzasok (6vodai
és iskolai egyarant), valamint gyakori probléma a magatartss és/vagy teljesitményzavar.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat heti jelentése szerint az elhanyagolds, a csaladi-kapcsolati
konfliktus, csafadon belli bantaimazas &s az &letviteli probiéma gyakran fordul eld a gyermekek
eletében.

A feindttekrd) érkezett jelzések hatterében 4116 leggyakoribb problémak 2018-ban

| Problématipus | Jelzések szama
Eletviteli 7
Egészségligyi 5
Anyagi 4

A feindtteket érintd jelzések esetében életviteli, egészségligyi, anyagi problémak fordulnak el
leginkabb. Jellemzéen a problémak egylttesen jelennek meg a kliens életében, igy komplex
segitségnyjtas sz0kséges.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti  Kézpont megalakuldsa 6ta mikodteti a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert, a térvényi szabalyozasnak és a szakmai
standardoknak megfeleléen.

Az éves szakmai tanacskozas 2018. februar 28-an ker(lit lebonyolitasra,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseibi kozott, elére
meghatérozott témakdrben, évente legalabb 6 alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez. A
szakmakozi megbeszélésre meghlvja a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a
gyermekek nagyobb csoportjat érints veszelyeztett tényezék megszintetését célzd cselekvési ferv
kidolgozasahoz szikséges.

A Szolgdlat szakemberei a szakmakdzi megbeszéléseken til az esetmegbeszélések és
esetkonferenciak keretében miikddtek egyltt a tarsszakmak szakembereivel.
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2018-ban a szakmakézi megbeszélések témai:
«  El& kapcsolat 6vodai-iskolai szocidlis segitd tevekenység fejlesztése
* Aszociélis munka gyakorlati aspektusai
* Indulatkezelési gondok segitése
Az 6vodai és iskolai szociélis segitémunka bevezetése
* Azalaegerszegi Informéacios és Koordinaciés Pont bemutatdsa
*  Gyermek és serdilbkori szorongéasos zavarok megel6zésének lehetéségei az iskolaban.

A jelzérendszeri szakmakozi megbeszélések kitlzstt célja a 2018-as évre az Intézmény folyamatosan
bovilo szolgaltatdsi palettsjanak bemutatasa volt (Gvodai és iskolai szocidlis segltd tevékenység,
FSZK Informécits és Koordinaciés Pont), tovabba a konzultacios lehetbség biztositdsa dilemmak,
szakmai kérdések megvitatasara, igény szerint kilsé szakemberek bevonasa mellett.

A felmerlft igényeknek megfelelden szakmai eldadasokat, tajékoztatokat tartottunk a
szakembereknek, tovabba tantestuleti Oléseken, szOléi értekezleteken tajékoztattuk az Intézmény
teveékenységérd|, elérhetdségérsl, a nytjtott szolgaltatasokrél a szhlket és a pedagégusokat.

KozremOkédtink a tarsszakmak képviselbi altal szervezett programok
szervezésében/lebonyolltasaban:
o Szakmak Ejszakaja
¢ Veszélyvagta
e a Zalaegerszegi RendoOrfokapitanysdg szervezésében éjszakai sz6rakozéhelységek
ellendrzése.

Vi CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsoltdo, a gyermekek védelmere iranyul6 tevékenységet I4t el, melynek keretében:

¢ kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

» javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potiek természetbeni formaban tdrténd
nyljtasara, a gyermek tankbtelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabs!
tortené kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a
gyermek megeléz6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

e egyuttmikodik a partfogé fellgyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogé felugyelbvel,

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal és
végez,

e utdgondozast végez a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez, a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potiék természetbeni formaban
torténd nyujtdsahoz kapcsoléds pénzfelhasznalasi tervet készit,

o Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi terilletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, szukség szerint konzultaciét biztosit.
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Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkérébe tartozo
szolgatatds szikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasaba, egyeb esetben felhivia a
csalad- €s gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A gyermekjoléti kézpont a gyermekijsléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt B4 §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének
elbsegitése, a gyermek veszelyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szlkségleteinek megfelels 8nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyuijt,
melynek keretében biztositja az alabbiakat:

R N T S Y

A

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Kapcsolattartasi tigyelet

Kérhazi szocialis munka

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
Jogi tajékoztatasnyuijtas

Pszichologiai tanacsadas

Csaléadterapia, csaladkonzultacio

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas
Fejlesztépedagégiai szolgaltatas

Mediécio

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek és a tanacsadok feladataikat

Zalaegerszeg jaras tertiletén latjak el. Harom munkacsoport kerult kialakitisra a jaras 84
telepllésének csoportositasaval. Egy-egy munkacsoport kb. 30 teleptlést I4t el. Az esetmenedzserek
kbzott az esetek elosztdsanak modja e terlleti felosztas figyelembe vételével torténik. A korébban
kialakitott ,egy telepilés-egy esetmenedzser” feloszias atalakitasa a kollégak helyettesitése, és az
esetelosztas miatt valt szlkségessé.

Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont szakmai tevékenységei szdmokban

Jogerds hatésigi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevSk szima

nem és korcsoport szerint 2018. évben:

(Nem halmozott adat)
Nem, 0- 35| 6 | 14- [ 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves dsszesen
életkor | 2 13 (17 | 24 | 34 | 49 | 61 és
idosebb
Férfi_ /35| 45 | 132 (113 37 | 54 | 163 | 32 8 619
NG 43 | 66 | 110| 90 | 59 | 90 | 156 | 24 13 651
Osszesen | 78 | 111 | 242 | 203 | 96 | 144 | 319 56 21 1270
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2018. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szoigaltatasait bsszesen 1270 £6 vette igénybe. Ez a
szam tartalmazza a hatésagi intézkedés alatt 4lld gyermekeket és szOleiket, akikkel a kdzpont
kapcsolatban van. Az el6z4 évihez képest minden életkori csoportban van emelkedés, 6sszességében
144 fovel emelkedett az igénybe vevék szama.

Hat6sdagi intézkedésre tett javaslatok szama 2018-ban:

Hatéséagi intézkedésre
Hatdsdgi intézkedés tett javaslatok szédma
(darab)

Védelembe vétel 88
Megel6zd partfogas 11
Ideiglenes hatalyl elhelyezés 9
Nevelésbe vétel 16
Csaladba fogadas 24
Harmadik személynél tdrténd elhelyezés
kezdeményezése 2
A gyermek gondozasi helyének
megvalioztatasa 4
Osszesen 154

A hatésagi intézkedések kdzll a védelembe vételre tett javaslatok aranya a legmagasabb, 57 %,
(2017-ben az osszes javaslat 61,7%-at tette ki a védelembe vétel) melynek célja, hogy a gyermek
csaladban torténd nevelkedését segitse el a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
alkalmazéasaval.

A csalddba fogadas az osszes javaslatok 16 %-at teszi ki, amely a gyermek csalddban vald
nevelkedését biztositja akkor, ha a szUl6 beldtja, hogy olyan élethelyzetbe kertlt, hogy &tmeneti idére
sajat maga nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran eléfordul, hogy ezzel az
intézkedéssel megelSzhetd a gyermek csaladbol vald kiemelése, és lehetévé valik, hogy a sz0l6k
rendezetlen viszonyai, instabilla valt élethelyzete helyrealljon.

Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére kell javasiatot tenni, amely 2018
évben a hatésagi intézkedésekre tett javaslatok 10 %-at tette ki. Az el6z8 évhez képest cstkkenést
mutat ez az adat, 2017-ben még az 6sszes javaslatok 16 %-4t tette ki.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 9 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a gyermek
stlyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt szUkség.

Osszességében a hat6sagi intézkedésre tett javaslatok szama csokkent az el6z6 évekhez képest.
Ennek ellenére nem lett kevesebb a problémas eset, azonban nagyobb hangsily helyez8ddtt a
szoclalis seglté munkara, ezzel Osszefuggésben a hat6sagi intézkedések megelbzésére. A
gyermekvédelmi rendszer kétszint(vé valasa szintén hozzajarul a valtozashoz.
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Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerss) kapcsolédd tevékenységek és az ellatott

kiskoriak szdma 2018-ban:
Tevékenység Hatosagi Hatésagi
intézkedésekhez intézkedésekhez
kapcsolédd kapcsoladd
tevékenységek szama | tevékenység keretein
beli ellatott kiskoruak
szama (fd)
Szocislis segitd tevékenység 2132 484
Esetkonferencia szervezése, 177 245
azon vald részvéte!
Esetkonzultacié 1907 660
Esetmegbeszélés 725 377
Egyéni gondozasi-nevelés| terv készitése 187 274
Els6 védelembe vételi targyalason 98 126
valé részvétel
Fellvizsgalali targyalason 43 54
valo részvétel-nevelésbe vétel
Felllvizsgalati targyalason 158 236
valé részvétel-védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald 10 12
részvétel
Egyéb hatdsagi targyalason 3 5
valo részvéte!
Csaladlatogatas 949 614
Kérnyezettanuimény készitésében vald " 18
kézrem(k&dés 7
Kémyezettanulmany készitése analléan 138 172
Egyéb (halmozott adat) 2860 367

A 2018. évitl ujként megalakult esetmenedzseri feladatkdr évrél évre letisztultabba vélik, melyhez
hozzajarulnak a jogszabalyi valtozasok, a modszertani tamogatas, valamint a gyakoriati tapasztalatok
egyarant. A szakmai tevékenységek statisztikai adataiban nyomon kovethets ez a valtozas.

Az elbz6 évihez képest csaknem haromszorosaval emelkedett a szocidlis segitd tevékenységek
szama (2017-ben 768 volt), amely a KSH statisztika meghatarozasainak konkrétabba valasabél
adddott.

Az esetkonzultdciok szamanak el6zé évihez viszonyltott csokkenésének okat a feladatkdrok
tisztazottabbé4 véléséban (csaladsegits, esetmenedzser), az Irasbeliség ndvekedésben, valamint a
kommunikacié formalisabba valasaban latjuk. Az esetmegbeszélések szamanak emelkedése (422-r6|
725-re novekedett) is ezt tdmasztja ala, hiszen szervezettebb munkaformaként az esetek atfogobb
elemzésére ad lehetéséget, tobb szakember részvételével, mig az esetkonzultacié két szakember
kézti, aktualis helyzetben vald tovabblépést segiti.
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Az esetmenedzser feladata hatosagi intézkedések alatt allé gyermekek/csalddok esetében, a csalad
szlkségleteinek felmeérése, a kalonbdzé szolgaltatdsok szervezése, szakemberek munkajanak
bsszehangolésa a valtozas elbsegitése érdekében. A csalédidtogatds az esetmenedzserek
munkafolyamataba is beletartozik, amelynek aranya 2017-hez viszonyitva 23 %-al névekedett.

A kdzpontnél ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szdménak alakulisa 2018-ban:

— Béantalmazas Elhanyagolas
fizikai lelki | szexudlis | fizikai | lelki
szl6 altal 11 33 - 231 | 186
egyéb rokon, hozzatartozo

altal 5 3 1 5 5

dsszesen 16 36 1 236 | 191
gyermek aital 1 3 - - -
felnbtt altal - - - - -
Osszesen 1 3 - - -
Mindbsszesen 17 39 1 " .

A gyermekek elhanyagolasanak, bantalmazadsanak adatai emelkedést mutatnak minden
vonatkozasban. A fizikai bantalmazds 7-rol 10-re, ielki bantalmazas 10-r6| 39-re emelkedett. A fizikai
elhanyagolas szama 53-al, a lelki 37-el emelkedett a 2017 évhez képest.

Az emelkedés hatterében egyarant allhat a problémak szamanak emelkedése, valamint a
jelzbrendszer négy szintiének erbstdése kovetkeztében nagyobb eséllye! felszinre kertlé sulyos
veszélyeztetd helyzetek felismerése, jelzése.

Tovabbra is jellemzd, hogy a gyermek fizikai elhanyagolasa, testi bantalmazasa gyakrabban felszinre
kerll, viszont a lelki ethanyagolas és a szexualis bantalmazas nagyobb szamban marad latens, illetve
a gondozasi folyamat sorén fedezhet6 fel.

Veszélyeztetett kiskoriak szama 2018-ban:

Kérnyezeti fécsoport 554
Magatartasi fécsoport 98
Egészseégi fécsoport 18
Anyagi fécsoport 52
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama: 722

A veszélyeztetett kiskorlak aranya 15 %-al emelkedett 2 2017. évihez képest.

A kdmyezeti focsoportban szerepel az tsszes veszélyeztetett gyermek 76%-a. Ide soroltuk a szUlék,
csalad eletvitele miatt veszélyeztetett gyermekeket, a nevelési problémak és a csaladi konfliktusok
miatt veszélyeztetett gyermekeket.

A magatartasi f6csoportba kerlitek (14 %) az 50 tanérat meghaladd igazolatian hianyzassal
rendelkez6 gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe vald beilleszkedési nehézségekkel kozds
gyermekek.
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Az egészségugyi fécsoportba a tartés betegséggel, fogyatékossaggal, magatartasi- vagy tanulasi
zavarral kizd6 gyermekek tartoznak, amely az 6sszes veszélyeztetett gyermekek 3 %-at érinti,

Anyagi probléméval a veszélyeztetett gyermekek 7 % -a érintett.
Azt tapasztalajuk — amely a statisztikai adatokbél is kimutathatd -, hogy a gyermekvédelem
latokdrébe a legtdbb esetben a szOl8k, csalad életvitele, elhanyagolé magatartdsa, nevelési
problémak és csaladi konfiiktusok miatt kertinek a gyermekek. Az anyagi problémak, elégtelen
lakaskorllmények stb. nem énmagukban, hanem valamilyen méas veszélyeztets tényezével, helyzettel
egyltt vannak jelen.

Hatéségi intézkedéshez kapcsol6ds esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoriak szama

telepliések szerint 2018-ban:

[ Teleplllés neve

Védelembe vett

Ideiglenes
hatéllyal
elhelyezett

Nevelésbe vett

Utégondozott

Osszesen

Zalaegerszeg

5

10

230

Zalalévt

3

Cséde

Keménfa

Zalacséb

Zalahashéagy

Pacsa

26

Zalaigrice

Bagod

Hagyérosbérénd

30

Ozménbik

Vaspdr

Bak

Baktttids

Bocfolde

Pusztaederics

Sarhida

Szentkozmadombja

Tofej

10

Zalatamok

Egervar

Csatéar

Lakhegy

Gellénhéza

Csonkahegyhat

Dobronhegy

Gombosszeg

Iborfia
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Lickévadamos

Milejszeg 3 3
Nagylengyel 2 6
Németfalu

Ormandlak 1 1
Pélfiszeg 1 1
Petrikeresztur

Nagykapomak 12 13
Bezeréd 1 1
Misefa 1 2 3
Nemesrado 12 4 19
Orbényosfa 2 3 5
Padar 3 1 &
Tilaj

Nagypali 1 1
Alsdnemesapéti 2 2
Gdsfa 1 1
Kisbucsa 2 2
Kispéli

Nemesapéti 4 4
Nemeshetés 1 1 B
Pethbhenye 7 3 1o
Vasboldogasszony 2 2
Pokaszepetk 6 5 11
Gydris 1 1 3
Kemendollér

Viekdnd

Zalaistvand B
Sajtér 18 4 23
Csertalakos 4 4
Gutorféide 2 8
Pusztaszentldszld 1 2
Szentpéterflde 3 3
Teskénd

Becsviigye 6 1 7
Boncodftide

Kusténszeg 1 2 3
Salomvér 2 4
Zalaszentgydrgy

Babosdtbréte 1 2
Bdde 3 3
Hottd

Kavas 4 4
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Zalaboldogfa

Zalaszentivan

Alibanfa 2 6 8
Kiskutas

Nagykutas

Zalaszentibrinc 2 2
Zalaszentmihaly 3

Bucsuszentidszio

Nemessandorhdza

Nemesszentandras 3 3 -]
Péliske 6

Szentpéterar 46 - 17 3 66
Almashéza ]
Osszesen: 350 11 184 19 564

Az Usszes hatésagi intézkedés 41 %-anak elrendelésére Zalaegerszegen kerillt sor, ezt kéveti
Szentpéterir 12 %-al, Pacsa 5 %-al, és Sajtor 4 %-al.

Az elzt évihez képest 23 %-al emelkedett azon telepllések szdma, ahol nincs hatosagi
intézkedéssel érintett gyermek.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil elistott személyek szama 2018-ban:

bsszes \I
Gsszes ellatott szama
tevékenység -
Tevékenység (f6)
szama (darab)
{Nem halmozott adat)
(Halmozott adat)
Kapcsolattartasi ogyelet 158 54
Utcai (lakételepi) szocialis munka 28 28
Korhazi szocialis munka 72 36
Iskolai szocialis munka 1519 3707
Készenléti szolgalat 28 -
Jogi tanacsadas 81 64
Pszichol6giai tandcsadas 751 144
Mediaci6 9 6
Csaladkonzultacié 1 2
Csalad és parterapia 19 12
| Fejlesztépedagogia 1547 94
Osszesen 3408 4147
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Kapcsolattartasi igyelet

A kapcsolattartasi Ogyelet célja:

* a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sz0l6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult szemeély
szamdra a talalkozésra, egylttiétre alkalmas semleges hely biztositasa,

* konfiiktuskezel6, segité szolgaltatds nyujtdsa az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras /mediacid/ biztositasa, melynek célja a
felek kézotti konfiiktusok feloldasanak segitése, kozottok a megallapodas Iétrehozésa és annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartasi Ogyeletet Kapcsolattartasi szabalyzat és hazirend szerint biztositiuk. Az agyelet
munkatarsai rendszeres esetmegbeszélésen vesznek részt A szolgéttatast kétheti rendszerességgel
biztositottuk (szombati napokon 9-12 éraig).

Az elmaradt kapcsolattartasok pétlasa jogos igény esetén a szabélyzat szerint térténik.

2018. évben a kapcsolattartasi tgyeletet 37 alkalommal biztositotta intézményink, tevékenységeinek
szama 158 volt (halmozott adat, amely év folyaman az Ogyeleteken megjelen csaladok szamat
jelenti), a levelezések, telefonok a kliensekkel és a hatdsaggal, illetbleg az egyéb Ugyintézések ebben
nincsenek benne. A szolgéltatas dsszesen 54 f6t érintett. Az Ogyeleti napokon atlagosan 12-15 fével
foglalkoztak az Ggyeletes munkatarsak, de eléfordult, hogy 25 6 vett részt a kapcsolattartason.

Igénybevétel modja Csaladok sz&ma
Onkeént 3
Gyamhivatali hatarozat alapjén 6
Birésagi végzes alapjan 0 7 8
Osszesen L |

Az utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célia a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejl6dését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolts, kallods, csellengb gyermek segltése, vagy a lakéhelyers|
onkényesen eltavoz6, vagy gondoztja 4ital a lakasbél kitett, ellatds és felugyelet nélkil maradé
gyermek lakohelyére torténd visszakeriiésének elbseglitése, szilkség esetén atmeneti gondozasanak
kezdeményezése.,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei a jaras terGletén az altaluk ellatott
teleplléseken, illetve Zalaegerszeg varos terilletén végeztek terepbejarast, amely soran nem kerilt
sor csellengt gyermekek miatt hatdsagi intézkedésre.

Zalaegerszeg jarés ter0letén egész évben 28 gyermekkel taldlkozott esetmenedzser a
terepbejarasok soran. [Egy alkalommal a Zalaegerszegi Rend6rfékapitanysadg  éjszakai
szorakozohelységek ellenérzését végezte, ahol a koliégak is kézremikodtek.

Intézménylnk az év soran tdrekedett a gyermekek szabadidejének hasznos eltéltése érdekében minél
tobb szabadidds programot szervezni, elssorban Zalaegerszegen, hiszen a jaras tobbi telepolésén
az illetékes csaladsegiték szervezték az ilyen jelleg(i programokat.
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Kérhézi szocidlis munka

Célja:

° A szilészeti-nbgyogyaszati osztdlyon a koérhazi védénével egylttmikodve a szocidlis
valsaghelyzetben iév6 anya és gyermekének segitése.

* A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.I7 §-anak
(2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele.

*  Akozpont az illetékessége ald nem tartozé gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsa biztositasanak
eérdekében, valamint a kih(léssel és egyéb probléma miatt segltségre szoruld felnbttet az illetékes
gyermekjéléti szolgalathoz vagy kézponthoz irdnyltja.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylttmlkddési megailapodast kotott a Zala
Megyei Szent Rafael Kérhazzal, amelyben rogzitettuk a korhazi szocidlis munka biztosltasanak
kereteit, valamint az egylttm(ikadés modjat.

A szakmai egyUttm(kodés a kérhézi szocidlis munkas, valamint a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai kézott rendszeres és hatékony volt, az informaci6aramlas
kdlcsdnds, a visszajelzés minden esetben, és mindkét fél részérsl megtdriént. A kérhaz szocialis
munkasa, valamint intézménylink kérhazi szocidlis munkat koordindlé esetmenedzsere havonta
egyeztetett a folyamatban |évé ugyek vonatkozasaban.

Az elmult évben irasban Osszesen 36 f6 esetében érkezett esetjelzés a korhaz részérsl, ami
kismértékben emelkedett az el6z6 &évhez képest.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatss

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenyseg kotelez6 jelleggel, uj elemként jelent meg a csatad-
és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasi kérében.
A gyermekek védelmérbl és a gyamugyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, valamint a
szemelyes gondoskodast nyljté gyermekjéléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet személyek szakmai feladatairél &s mikodésuk feltételeirsl sz6l6 médositisa
szerint feladatunk segiteni:

= agyermek, atanul6 beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségének teljesitését,

- abeilleszkedést és tanuimanyi kételezetiség teljesitéséat akadalyoz6 tényezdk feltarasat,

= agyermek, a tanulé veszélyeztetettségének kisziirését,

intézménylnk 2018. januar 1-t81 az EFOP-3.2.9-18-2017-00080 .El& kapcsolat’- Ovodai, iskolai
szocidlis seglté tevékenység megvalositasa palyazat keretén belil biztositotta a szolgaitatast
Zalaegerszeg jaras teriletén mokadé 9 kdznevelési intézményben. A palydzat a kotelezéen
bevezetendt feladat elékészitésére, gyakorlati tapasztalatok megszerzésére szolgalt.
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A2 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd az aldbbiak szerint érte el a gyermekeket:

Ovoda Iskola
Tevékenység Bevont Tevékenység Bevont
gyermekek gyermekek
szama szama
Egyéni foglalkozas 61 | Egyéni foglalkozas 211
Csoportfoglalkozas 856 | Csoportfoglalkozas 2044
Kozosségi 276 | Kbz0sségi 259
tevékenység tevékenység
Osszesen 1193 | Osszesen 2513
Minddsszesen bevont gyermekek szama: 3707 16

Intézménytink 2018, szeptember 1-t6 az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység elbkészitését
megkezdte Zalaegerszeg jaras kdznevelési intézményeiben. Az Uj szolgaltatés zokkenSmentes
bevezetésének elésegitése érdekében Kozpontunk az eldkészitd fazisban szlkségletalapu
szolgaltatastervezés tartaimi elemeinek kidolgozasat kezdeményezte, ennek érdekében a
szlksegletfelmérd adatlapok kittltésére kértok fel az intézményeket.
A visszaérkezett adatlapok tartalma alapjan efkészitettik az egylttmiiktidési megallapodasok
tervezetét intézményenként.
Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatdsa a koznevelési intézmény vezettje, a
kéznevelési intézmény fenntartdja, valamint a Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
vezetdje kozotti egyuttmikadési megéllapodas alapjan torténik.
103 kéznevelési intézmény vezetSjét és fenntart6jat kerestink fel a megallapodas megkotése, a
szolgaltatas bemutatdsa és az adott intézményben szolgaltatast nydjté szakember bemutatkozasa
érdekében. 2018. utolsd negyedévében a szolgaltatss elbkészitését végeztlk:

- szlkségletfelmérés,

= egyuttmlkodesi megallapodasok elkészitése, megkdiése,

- kdznevelési intézmények felkeresése,

- Grarend tervezet Utitervek készitése,

- felkész0lés a szolgaltatas biztosltasara: jogszabalyok, protokoliok megismerése, szakmai

anyagok gy(jtése, tanulményozasa.

Készenléti szolgalat

A keszenléti szolgélat célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmerilé krizishelyzetekben térténé
tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa. A készenléti szolgalat mikddtetése a miikodési szabdlyzatnak
megfelelfen zajlott 2018. évben. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy a készenléti
szolgalat biztositasa zokkenSmentesen miikddott. Az Ogyeletet ellatok heti valtasban biztositottak a
folyamatos szolgaltatast.
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2018. évben 28 hivas volt. Legtobb esetben lakossagi megkeresésre informacionyuitas, tajékoztatas
tortént. Egy esetben jelz6rendszeri tag (Rendérség) tett jelzést a készenléti telefonon, egy esetben a
hivé anonimitast kért. A készenléti szolgalat hivasairél feliegyzés készll, amennyiben tovabbi
intézkedés szlkséges a hivo, vagy az éltala jelzett csalad tgyében.

Jogi tandcsadés

A jogi tanécsadast 1 f6 féallasu jogasz szakember biztositotta. A jogi tandcsadd bekapcsolddik a
szocialis segitdmunka folyamataba. Egyrészt a szolgaltatast igénybe vevék szamara jogi tanacsadast
biztosit, masrészt a csaladseglié és esetmenedzser kollégaknak konzultaciét biztosit az esetek jogi
vonatkozasaival kapcsolatban.
2018 évben 81 alkalommal tortént jogi tanacsadas, amely 64 fét érintett. A tanacsadast igénybe
vevbk zome a zalaegerszegi csaladsegitokon keresztal érkezett, a vidéki szolgalatok gyakorlatilag
nem iranyitottak a tanacsadéhoz klienst.
Az alabbi problémakkal keresték fel az egyének/csaladok a jogi tandcsadast:
- csaladjogi problémakkal kapcsolatos kérdések (bontéper, szulsi felugyelet, kapcsolattartas,
tartasdfj, vagyonmegosztés)
pénzlgyi kérdések (tartozasok, végrehajtasi eljarasok)
- hivatalos levelek, birbsagi végzések értelmezése.

Pszichologiai tandcsadas

A pszichol6giai tanacsadas folyamatosan biztositott volt, 1 f6 féallasa pszicholégus latta el a feladatot,
A szocidlis segitdmunkahoz kapcsolodd specidlis szolgéltatas biztositdsdra a szakemberek kodzti
elézetes konzultaci6, a csaladdal valé idBpont egyeztetés, illetve a szakmai protokoll szerinti (rasbeii
kérelem alapjan kerolt sor.

A pszicholégiai tanécsadas kiemelt terlletei gyermekek esetében a magatartdszavarok, érzelmi
elakadasok feldoigozasa, csaladi diszharméniabél fakadé szomatikus tinetek kezelése, valas, gyasz,
iskolai erbszakot atélt gyermekek segitése, életvezetési tanacsadas, felnbttek esetében pedig az
egyen konfliktuskezelési stratégiak bovitése, kommunikacio fejlesztése, dnértékelési zavarok, érzelmi
elakadasok feldolgozésa, vélas, gyasz, életvezetési tandcsadas.

2018 év soran a pszichologiai tanacsadasok szama 751 volt, amely 86 %-os emelkedést mutat,
Konfliktuskezel6 csoportfoglalkozis 3 alkalommal valdsult meg.

Az intézmény pszichologusa részt vett a belsé képzés szakmai lebonyolitasaban, eléadoként jelen volt
iskolakban, esetkonferencidkon hozzajarult a veszélyeztetett gyermekek problémaiban megoldasi
alternativak kidolgozasahoz.

Mediacio

A csaladokkal végzett szakmai munka soran alternativ konfliktuskezeld médszerként alkalmaztuk a
mediaciot.

A mediacio olyan dnkeéntes folyamat, melynek soran egy filggetien harmadik személy segiti a feleket a
kalcsondsen eifogadhato egyezség elérésében. A konfliktuskezeld moédszer megakadalyozza a vita
kiterjedését és hozzaseglti a feleket a lehetséges megoldasok kidolgozasahoz.
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2018. evben bsszesen 9 mediacios Ulésre kerillt sor, mely 6sszesen 6 f6t érintett.

A legtobb esetben kapcsolattartasi tigyelet igénybevételéhez kotbdott a mediacio, amely 2018-ban
jelentésen csokkent. Ennek oka, hogy egyre tobb az olyan sz0l6, akik a kapcsolattartasi Ugyeletre
vonatkozé megallapodast kulon-kuidn (rjdk ald. Ez olyankor jellemz8, amikor a szillék kapcsolata
olyannyira megromiott, hogy talalkozni is alig hajlandéak egymassal.

Csaladterapia, csaladkonzultacié

A rendszerszemlélett megkozelités a csalddot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozads egységének. A terdpia fékuszdban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyen
szignifikans csaladi kapcsolatal &linak. A csaladi kapcsolatokban interakcié, kommunikacid révén
igyekszik valtozast létrehozni az élmények Atélésének és feldolgozasanak médjaban, valamint a
magatartasban. A csaladterapidban a tinet, illetve a tOnethordozé a csaldd egészének zavarat,
diszfunkcidjat képviseli.

2018-ban a csaladterapiaval érintett személyek szama 12 16 volt, csaladterapia vezetésére 8sszesen
18 alkalommal kerlilt sor. Csalédkonzultacidban egy alkalommal 2 £8 vett részt.

Fejleszt pedagdgiai foglalkozas

A fejlesztépedagdgusok a 3-18 éves kort gyermekek pedagdgiai sz(irését, prevencios és korrekcios
fejlesztéset vegeztek. A fejlesztés jelenti a megel6zést, a korrekciot és a tehetséggondozast is.
Folyamatosan segitik a magantanul6k felkészulését az osztalyozé vizsgéra.

A fejlesztd foglalkozésok a csalddseglték, esetmenedzserek javaslatara kezdddnek el, de gyakori,
hogy a gyamhatsag a védelembe vételi hatarozatban elSirja a gyermek szdmara a fejlesztésen vald
részvetelt. Eidfordult, hogy a sz0lék, latvan gyermekitk iskolai lemaradasét, sajat maguk kérték a
szolgaltatast.

A legmagasabb szamban az altalénos iskola 5-8 osztalyos gyermekek vesznek részt a fejlesztd
foglalkozasokon. A tervezett 6rak megtartdsa 70 %-os volt, hidnyzésok nagy része Jgazolt” volt,
amikor a szlil6k, vagy a gyermek maga jelezte, hogy valamilyen ok miatt akadalyoztatva van.

A szakmai tevékenységek szama 1547 volt, amely jelentSsen kevesebb az eldz6 évinél. Ennek oka,
hogy a fejleszt6 pedag6giai szolgaltatast 2018 évben oktdberig 2 f6, ezt kovetSen 1 5 latta el. Az &v
elst felében 1 f6 tartés tappénzen voit.

Szociilis diagnézis
2018-ban a szocidlis diagnézist 1 f6 végezte az EFOP 1.9.4. projekt keretén belal, melynek célja a
2019-ben bevezetésre kerl8, kotelezden biztositandé feladat eldkészitése, gyakorlati kiprébalasa volt

a hatékonysag érdekében. A feladatot a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatésag Modszertani
Féosztalya és az Emberi Ertforrasok Minisztériuma koordinélta.
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A Jelz6rendszer jarasi szintl mikddtetése

15/1998. (IV. 30.) NMr.
.10.§ * (1) A jelzbrendszer jarési szint( koordinalasa kérében a csalad- és gyermekjéléti kézpont

a) koordinalja a jaras terlletén miksds jelzérendszerek munkajat,

b) szakmai tamogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldséhoz,

c) Vsszegylijti a telepllések jelz6rendszeri felelései altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési
terveket,

d) a csalad- és gyermekj6léti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt, sztkség esetén intézkedik,

e) segitséget ny(jt a jelzbrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kazotti konfliktusok
megoldasaban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodesével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem &ldozatainak segitese érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és informécids Telefonszolgalattal.

(2) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeld! ki.”

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont jelz8rendszeri tanacsaddja fogadja és dsszegzi a
szolgalatoktdl érkezett jelzéseket és arrdl nyilvantartast vezet, A visszajelzés tartalmazza a megtett
intézkedést (csaladlatogatas, célzott beszéigetés révid osszefoglalasa, esetkonferencia).

Zalaegerszeg jards terUletén a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast az alabbi intézmények
latjak el:
1. Szocialis, Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgalat Pacsa
2. Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalata
3. Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
4. Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyilvantartott jelzések dsszefoglald
tablazatai a 2018. évre vonatkozéan

Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Pacsa

Megnevezés 017 Nagykoru (18 éves | Csalad- és
évesekkel és iddsebb) gyermekjoleti
kapcsolatosan | személyekkel szolgélat/kézpont
megklldott kapcsolatosan altal tovabbltott
jelzések megkiildétt jelzések szama (a
szama jelzések szdma jelzbrendszeri

tanacsadd
nyilvéntartasa
alapjan)

Egészségligyi szolgéltatd 4 2 6

Ebb6! védéndi jelzés 3 2 5

Személyes gondoskodéast nylijté szocislis 19 19

szolgéltatdk

Ebbdl csalad- és gyermek|oléti szolgalat 18 18

Ebbdél csalad- és gyermekjoléti kézpont 1 1

Kéznevelési intézmény 67 67

Renddrség 2

Egyesiilet, alapltvany, egyhazi jogi személy 1 1

Allampolgér, gyermek, Felndtt érdekeit képviseld 1 1

tarsadalmi szervezet

Jarési Hivatal Gyamhivatala 1 1

OSSZESEN 95 2 97

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

Probléma tipusa Problématipus szerinti jelzések szama
Csaladi- kapcsolati konfliktus 3
Egyéb B 8
Egyéb egészségi probléma 3
letviteli 3
Elhanyagolas 4
Magatartadszavar, teljesitményzavar 12
Oktatasi, nevelési elhanyagolas o 58
Lelki-mentélis 4
OSSZESEN 95
Felnéttekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint
Csaladi- kapesolati konfliktus 2
OSSZESEN 2
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Tamasz Alapszolgaltatési intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykor(l (18 éves és | Csalad- és
kapcsolatosan idésebb) gyermekjoléti
megkiildott jelzések | személyekkel szolgalat/kdzpont
szama kapcsolatosan dltal tovabbitott

megkUlddtt jelzések jelzések szama (a

szama jelz6rendszeri
tandcsadé
nyilvéntartasa
alapijan)

Egészséglayi szolgaltatd 12 3 15

Ebbdl véddndi jelzés 10 3 13

Személyes gondoskodést nyljt6 szocidlis 2 4 6

szolgaltatok

Ebbél csaldd- és gyermekj6léti szolgalat 2 1 3

Ebbdi csaldd- és gyermekjoléti kézpont 3 3

Kbznevelési intézmény 59 59

Rendérség 1 1

Ugyészség, birésag g 9

Allampolgar, gyermek, felndtt érdekeit 2 1 3

képviseld tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyzé 1 1

Jérasi hivatal gyamhivatala 1 1

Osszesen 85 10 85

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

Probléma tipusa Problématipus szerinti jelzések szama
Csaléadi- kapcsolati konfliktus 10 ]
Csaladon belili bantalmazas 4

| Egyéb 13
Eqyéb egészségi probléma 3
Elhanyagolas 12
Magatartaszavar, teljesitményzavar 22
Oktatasi, nevelési elhanyagolas 19
Lelki-mentélis 2
OSSZESEN 85
Felndttekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint
Anyagi (megélhetési, lakhatassal kapcsolatos) 2
Csaladi-kapcsolati konfiiktus 2
Csaladon belili bantalmazés 1

Egyeéb 2

|_Egyéb egészségi probléma 3
OSSZESEN 10
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Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- &és Gyermekjoléti Szolgalata

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykorti (18 éves és | Csalad- és
kapcsolatosan iddsebb) gyermekjoléti
megkinldott személyekkel szolgalat/kdzpont éltal
jelzések szdma | kapcsolatosan tovabbitott jelzések

megklldatt jelzések szama (a

szama jelzérendszeri
tanacsadd
nyilvantartasa alapjan)

Egészségigyi szolgéltaté 7 1 8

Ebb&! védéndi jelzés 5 1 6

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis 1 1 2

szolgaltatdk

Ebbdl csaldd- és gyermekjoléti szolgélat 1 1 2

Kéznevelési intézmény 20 20

Rendérség 4 4

Allampolgér, gyermek, feindtt érdekeit 3 1 4

képviseld tarsadalmi szervezet

Onkorményzat, jegyz6 2 2

sszesen 7 3 40

Gyermekekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

Probléma tipusa

Problématipus szerinti jelzések szama

Csaladi- kapcsolati konfliktus

Csaladon beluli bantalmazas

Egyéb

Egyéb egészségi probléma

letviteli

Elhanyagolés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Oktatasi, nevelési elhanyagolas

Zavara

Gyermek intézménybe valé beilleszkedési

=D D N (NW;IN

Lelki-mentalis

OSSZESEN

Ylw

Felndttekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

Egyéb

letviteli

OSSZESEN

WM |-

31




Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori (18 éves | Csalad- s j
kapcsolatosan és iddsebb) gyermekjoléti
megkiildott jelzések személyekkel szolgélat/kdzpont altal
szédma kapcsolatosan tovabbitott jelzések

megkaldétt jelzések | szidma (a
szama jelzérendszeri
tanécsadé
nyilvéntartdsa alapjan)
| Egészségiigyi szolgaltato 26 3 29

Ebbé&) védénai jelzés 21 2 23

Személyes gondoskodast nyajte 3 2 5

szocidlis szolgéhatok

Ebbd! csalédd- és gyermeki léti szoigalat 3 3

Ebbdl csalad-és gyermekjoléti kbzpont 2 2

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat 4 4

nyuijtok ]

Kdéznevelési intézmény 85 1 86

Renddrség 2] 1 10

dozatsegités és kérenyhités feladatait 1 1

t:.llaté szervezet

Ugyészség, birbsag 6 6
Hampolgér, gyermek, felnsh érdekeit

képviseld tarsadalmi szervezet

16 4
Onkormanyzat, jeqyzo 5

Jarési hivatal gyamhivatala
Gyermekvédelmi és gyamigyi
feladatkdrében eljaro févarosi es megyei
korményhivatal

Az allam fenntariéi feladatainak 2 2
ellatasara a kormany rendeletében
Kijelslt szery

Osszesen 157 20 177

wWiw
N
OJWUIO

Gyermekekkel kapcsolatos Jelzések probléma tipusa szerint

| Probléma tipusa Problématipus szerinti jelzések szama
Anyagi (megéihetési, lakhatassal kapcsolatos) 1
Csaladi- kapcsolati konfiiktus 15
Csal&don belili bantalmazas 14
Egyéb 7
Eqgyéb €9észségi probléma 3
letviteli 13
Elhanyagolas 17
Magatartaszavar, teliesitményzavar 29
Oktatasi, nevelési elhanya olas 48
Gyermeknevelési L 2
Gyermek intézmeénybe vals beilleszkedési zavara 2
Lelki-mentalis 6
OSSZESEN 157
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Felndttekkel kapcsolatos jelzések probléma tipusa szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal kapcsolatos)

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beldli bantalmazas

| Egyéb

Egyéb egészségi probléma
Eletviteli

Lelki-mentélis

Ugyintézésse! kapcsolatos

b | O |G | B o | n

Fogyatékossag

SSZESEN

8

A Zalasgerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpont
dsszesitett tablazat (jarasi szolgélatok és esetmenedzserek jelzései 6sszesen)

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykorii (18 éves | Csaléd- és gyermekjoléti
kapcsolatosan és idésebb) szolgalat/kdzpont altal
megklilddtt jelzések | személyekkel tovébbitott jelzések
szama kapcsolatosan szama (a jelzérendszeri

megkllditt jelzések | tanacsadd nyilvantartasa
szama alapjan)
| Egészséqgligyi szolgaltatd 53 9 62

Ebbé! védondi jelzés 43 8 51

Személyes gondoskodéast nyljté 25 7 32

szocidlis szolgaltaték

Ebbd! csalad- és gyermekjoléti 24 2 28

szolgalat

Ebbél csalad-és gyermekjoléti kbzpont 1 5 6

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 8 8

nyxjtok

Koznevelési intézmény 243 1 244

Renddrség 16 2 18 ]

Ugyészség, birdsag 15 15

Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi 1 1

személy

Aldozatsegités és karenyhités 1 1

feladatait elidté szervezet

Allampolgar, gyermek, feinétt érdekeit 27 ] 33

képviselb tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyzd 2 6 8

Jarési hivatal gyamhivatala 5 5

Gyermekvédelmi és gyam{igyi 3 3 8

feladatkérében eljard fovarosi és

megyei kormédnyhivatal

Az allam fenntart6i feladatainak 2 2

ellatasara a kormany rendeletében

kijel6lt szerv

Osszesen 400 35 435
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Megallapitisok

10.

1.

A legtobb jelzés a Zalaegerszegi jarasban a k6znevelési intézmeényekbb! érkezik.

A védénbi jelzések szama keoveti szamossag tekintetében a koznevelési intézmények
jelzéseit.

Az iskolak, 6vodak és a védénbk a jelzérendszer legaktivabb tagjai.

A gyermekekre vonatkoz¢ problématipusok kozétt az oktatasi-nevelési elhanyagolas és a
magatartas-, illetve teljesitményzavar a legjellemzabb.

Az iskolai igazolatlan hidnyzasok kockazatst névelik a gyermek- és serd0l6korban jelentkezé
mentalis zavarok.

A Zalaegerszegi jaras iskolai a védelembe vett tanulGkrél kuldstt jelzéseiket is jellemzden az
illetékes csalad- es gyermekjoléti szoigaiat szamara kuldik, ezért a kdzponthoz kuldott jelzés
az igazolatian hianyzasré| vagy a magatartaszavarrél mar a szolgalat Altal tovabbitott
jelzésnek mindstil.

A csaladon bellli bantalmazasrol 23 esetielzés érkezett a Zalaegerszegi jarasbol.

A jelzésekben a probléma lefrdsa sok esetben t6bb problématipust is tartalmaznak, a fenti
osszefoglalé tablazatok az elsédieges, vagy annak itéit problémat tartalmazzak.

Az esefjelzések minden esetben irasban is megérkeztek az illetékes szolgalatok, illetve a
kdzpont részére,

A jelzést tevBk szadmara 15 napos hataridén belal {rasos visszajelzést kuldott az illetékes
szakember,

Egyes koznevelési intézmények késedelmesen kOidik az igazolatian hianyzasokrél a jelzést,

Jarasi Jelz6rendszeri feladatok koordinéldsénak tapasztalatai

1.

A heti jelentésben a gyermek sziletési ideje/életkora megjeldlése, lakcime pontos kozlése
nelkdl nem beazonosithaté. Eletkor/lakcim megadasa nélkil nem megallapithats, hogy a
jelzések hany gyermekre vonatkoznak. Ez klldndsen azokon a teleplléseken jelent
problémaét, ahol sok az azonos nevii gyermek.

A halmozott és nem halmozolt adatok Osszesithetbsége érdekében kértuk, hogy olyan
részletez6 adatokat tartaimazo jelzést koldjenek, amelybsi kinyerheték a szUkséges
informéciok.

Az jelzések esetében ttbb esetben nem szerepelt a gyermeket ellatd intézmény neve.

Kérttk az iskola pontos megnevezését. Ennek hianyaban nem tudhat6, hogy a gyermek
melyik iskoldban tanul.

Amennyiben a jelzést tevs ismeretlen volt, maganszeméiynek tulajdonitottuk a jelzést.

A szakmakdzi megbeszélések idejérél és témairl a Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmeény
2018. oktdberben koldott tajékoztatast elss izben.

2018 jdliusaban elkészGlt a ,Javaslatok az intézkedési terv elkészitéséhez” cime
min&ségfejlesztési dokumentum, A Javaslatok megfogaimazasira a Zalaegerszegi jaras
terbletén makodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2018. évi intézkedési tervei
egyeztetéseit kbvetden kertit sor.

A javaslattétel célia az volt, hogy minéségfejlesztés keretében foglalja tssze az intézkedési
tervek megalkotasanak legfontosabb szempontjait. A dokumentum az egymastd! valé
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tanulasra épitve Osszegezte a jo gyakorlatokbé! és hianyok pétlasabsl ad6de, intézkedési
tervek elkészitésére vonatkozé javaslatokat.
A dokumentum valamennyi szolgalat szamara megkuldésre kerult.

A KOZPONT SZOLGALATOKAT TAMOGATO FELADATAI

2018-ban harom alkalommal szerveztnk olyan havi esetmegbeszélést, amelyre valamennyi,

a jarasban illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot meghivtunk.

Ezek témai a kovetkezék voltak:

+ Ovodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenység tapasztalatai, illetbleg az EFOP-1.9.2-
VEKOP-16-2016-00001 kédszamui, ,A fogyatékos személyek szamara nyuijtott szakmai
és kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa, fejlesztése” cimfi, MONTAZS
megnevezesl kiemelt projekt Kedvezményezettie, a Fogyatékos Személyek
Esélyegyeniéségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. altal a Zalaegerszegi Csaladd- és
Gyermekjoléti Koézpont bazisan létrehozott zalaegerszegi Informaciés és Koordinacios
Pont bemutatkozasa

e amegelézd partfogo felugyeldk tevékenységének bemutatasa

+ acsalad- és gyermekjéléti intézmények GDPR-hoz kapcsolodé feladatai.

Esetkonferencidk
Az esetkonferencia mint tobb intézményt, szolgéitatast és tevékenységet 6sszehangolni
keépes munkaforma az egyOttm(ikodés szempontjabél a legjelentdsebb. Jelentéségét noveli,
hogy a csalad bevonasaval szervezbdik,
A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakemberei részvételével megtartasra
kerllt esetkonferenciakra vonatkoz¢ adatokat.
Esetkonferencidk szama: 119

ebbdl szolgalat altal szervezett, 22
Védelembe vételi 0gyben szervezett esetkonferenciak szama: 89

ebbol soron kivali/rendkiviii felGlvizsgalat okan szervezett.: 14

feltlvizsgalat céljabél szervezett: 10

Helyzetértékelés céljabdl szervezett esetkonferenciak szama: 25
Orvendetes, hogy egyeztetés, helyzetértékelés, az allaspontok egyeztetése ceéljabdl
szerveznek a kollégak esetkonferencigkat.

3. Esetkonzultacidk és szakmakozi megbeszélések

A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatarsai részvételével 2018-ban 1907
esetkonzultaciora és 725 esetmegbeszélésre kerdit sor.

Az esetkonzultaciok esetében csaladsegltt(k) és esetmenedzser(ek) vett(ek) részt az egyeztetésen.
Az esetmegbeszélések esetmenedzser részvétele nélkil is megtartasra kerlitek a csaladseglték
esetében.
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Az esetmenedzserek a zalaegerszegi szolgdlat csaladsegitsi részvétele nelkill, egymas kézott
ésivagy mas szolgalat szakembere és/vagy tandcsads részvételével is szervezetek
esetmegbeszélést, esetkonzultacist

A fenti 1907 esetkonzultaciabsl a zalaegerszegi csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitéi altal
kezdeményezett esetkonzultacisk szama: 420,

A fenti 725 esetmegbeszélésbd| a zalaegerszegi csalsd- és gyermekjéléti szolgalat csalddsegitsi 4ital
kezdeményezett esetmegbeszélések szama: 211

VIll.  PREVENTIV CELU SZABADIDGS PROGRAMOK, CSOPORTOK

A prevenciés munkank alapjét a helyi Onkormanyzat &ital életre hivott Kabitdészer Egyeztets
Munkacsoportban valé aktiv részvétel, szabadidds programokba vailé bekapcsolédas képezte. A
Csaldd- és Gyermekij6léti Kozpont mindkét Szakmai egysége aktivan részt vett a varosi szervezés(i
Veszélyvagta programsorozat lebonyolitasaban.

Veszélyvigta prevenciss programsorozat kbdzépiskotasok részére: 6 alkalommal.

Anonym Alkoholistik onsegits csoportja

Ma is kiemelten fontos szamunkra, hogy témogassuk - az alkoholbetegséggel kizdd emberek
szamara az egyik leghatékonyabb gy6gyulasi lehet6séget biztositd - Anonim Alkoholistak snsegits
csoportjat. A csoport minden héten azonos idépontban tartotta Oléseit, 10-15 fével. A csoport
mikodéséhez biztos(tottuk a szlkséges targyi feitételeket.

Farsangi gyermekprogram

2018. februar 13-an részt vetttink a Nagycsalddosok Zalaegerszegi Egyesiilste altal szervezett Varosi
Farsangon. A felvonulason 8 f& gyermek vett részt szoleikkel és az intézmény munkatarsaival.

Hiasvétvars Sziinidei Délutan

2018.mdrcius 29-én megrendezésre kerilt csaladi délutanunkon kézmives és sport tevékenységgel
készlltank & csaladok szamara. A gyermekek és szlleik egyltt késziltek a hisvéti Unnepekre egy
vidém délutan keretében. A mintségi szabadids eitdltésére kinélt ez a program remek lehetéséget a
zalaegerszegi csalddoknak. A gyermekek aprd ajandékban részeslitek. A program nagyon
sikeresnek bizonyult 20 gyermek vett részt rajta sz0I6i kisérettel,

Vakacié

2018. junius 16-4n az EFOP-3.2.8-16-2017-00080 szadmu ,EI§ kapcsolat'- Ovodai, iskolai szociaiis
segitd tevékenység megvaldsitasa elnevezésli palyazat keretében valbsult meg nyarinditd
gyermekprogramunk. A rendezvényen kézremdkedott a Gocsej Kutya Klub agilty bemutatéval, Simon-
Virovecz Zsuzsanna zumbaoktaté es csoportja tartott zumbadrat, Varga Roland egyéni vallalkozé
csikés bemutatéval szérakoztatta a résztvevket, a ZTE utanpotias szakag junior csapata kosarlabda
bemutatéval vett részt.
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Intézménylnk munkatarsai Kincskerest jatékkal, arcfestéssel, csillamtetkdval vartdk a gyermekeket,
valamint csocs6,- pingpongbajnoksag es az aszfaltkrétarajz versenyre invitaltak 6ket. A rendezvényen
a gyermekek kOldnboz6 sporteszktzoket probélhattak ki, legvarban ugralhattak. A programot
sz(nesltette rend6rautd, tizoltdautd és mentbautd bemutats. A rendezvényen 191 6 Irta ala a jelenléti
ivet, azonban ennél magasabb volt a tényleges résztvevbk szama.

Oszi kavalkad

A 2018. szeptember 1-jén az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 szamu ,EI6 kapcsolat'- Ovodai, iskolai
szocialis seglté tevékenység megvaldsitasa elnevezés( palyazat keretében valésult meg programunk,
amelynek célja hogy Zalaegerszeg varos lakossaga megismerje azokat a szervezeteket, szocialis
szolgaltatokat, akik kllénbdzé élethelyzetekben segitséget nydjthatnak. A szocidlis szolgaltatokkal
valé személyes kapcsolatfelvétel biztositasa mellett gyermekeknek és felnbtteknek szblé zenés-
tancos kulturdlis misor, egyéb szoérakoztatd, egészséglgyi- és sportprogramok szinesitették a
rendezvényt.

A program lebonyolltasat tbbb hénapos elékészité munka elézte meg.

Programot szolgaltatok: Royal Show- és Latvanytanc, Kis-Hétrét zenekar, Szab6 Sandor mentdtiszt,
Team Hagyma Spinracing Special, Z-Arerial Yoga & Fitness, Varga Roland, Légvarvarazs, Speed
Kotélugré Klub, Hertelendy Attila szinm(ivész.

A program partnerrésztvevéi:

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jardsi Hivatal Hatésagi Foosztaly
Népegészséglgyi Osztaly,
Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Szocialis Klub,
Zalaegerszegi Kabitészerlgyi Egyezteté Férum,
Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal,
Uj Nemzedék Kozosségi Teér,
Zala Megyei Rendér-fkapitanysag,
-~ Zalaegerszegi Rend6rkapitanysag,
- Zala Megyel Katasztrofavédelmi |gazgatdség,
Zalaegerszegi Mentballomas
Zalaegerszegi Egyesitett Bolcstdék,
Zalai Civil Eletért Egyesilet,
- .Korén Erkeztem" Kézhaszn( Egyesllet a Koraszllott Gyermekekért és Csatadjukeért, és
Magyar Voriskereszt Zalaegerszegi Teritleti Szervezete
Zalaegerszegi Egészségfejlesztési Iroda
- Mozgassériitek Zala Megyei Egyesilete
- Center Optika
- FSZK Koordinaciés és Informaciés Pont
— SINOSZ Zalaegerszeg
Zalaegerszegi Adomanyktzpont
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A rendezvény nagyon sikeresnek bizonyult, 410 15 frta ala a jelenléti ivet, de a tényleges résztvevsi
létszam ennél magasabb voit,

Mikulas innepség megszervezésaben vald kbzrem(ikddéas

2018. december 11-én kertilt sor az ,Eletet az éveknek” Nyugdijas Klubok Szovetsége altal felajaniott
Mikulas rendezvényre. Az intézmény altal gondozott gyermekek Unnepi vacsorat kévetSen a
Mikulastsl ajandékcsomagot kaptak.

»Segits, hogy segithessiink|” adomaénygy(ijté akcio 2018, november 18. - december 11. kdzott

Intézményink minden évben koézvetité szerepet vallait abban, hogy civii szervezetek és
magéanszemélyek Altal felajanlott adomanyok eljussanak raszoruld, nehéz helyzetben I&vs
csaladokhoz. Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a Zalaegerszegi Ifjusag Kerekasztal,
a Zalaegerszeg Barataj Egyestlet, a Zalaegerszegi Fiatalok Egyestlete, az Uj Nemzedék
Zalaegerszegi Kozosségi Tér, valamint a Zalaegerszegi Televizié kezdeményezésére valdsult meg az
adomanygyiljts akci6. Az ajandékcsomagokat 2018. december 18-4n, Unnepség keretében adtunk &t
a raszoruld csalddoknak.

) & INTEZMENYI £S SZAKMAI KAPCSOLATOK

A kiliénbdzé intézményekkel, civil szervezetekkel felvettik és tartottuk a kapcsolatot a hatékonyabb
szakmai munka és a kiienseinknek nytjtott segité szolgaltatas érdekében:

- fenntarté 6nkorméanyzattal, jarési hivatallal,

T @z egészséglgyi szolgaltatast nyujtokkal, védénsi szolgélattal, a haziorvosokkal, a hazi

gyermekorvosokkal,

= @ személyes gondoskodast nyujto szolgaktatsdkkal,

- akbznevelési intézményekkel,

- arenddrségge,

= az (gyeszséggel,

- abirésaggal,

= & partfogé felagyelsi szolgdlattal,

= @azaldozatsegités és g karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- azegyeslletekkel, az alapltvanyokkal és az egyhazi jogi személyekkel,

= amunkalgyi hatésaggal,

- agyermekjogi képviseldvel,

~ egyhazakkal

~ Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal,

= Kabltészertigyi Egyeztets Forum

~  Uj Nemzedék Zalaegerszegi K6z6sségi Teret,

- Zalaegerszegi Egészségfejlesztési Irodat

- Zalaegerszegi Fiatalok Egyestiletét Zala Megyei Esélyteremtési és Onkéntes Hazat
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- Koran Erkeztem” Kdzhasznu Egyesuletet

- Magyar Véroskeresztet

Intézménylnk bekapcsolédott az Emberl Erbforrdsok Minisztériuma, a Szocialis- és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Modszertani Féosztalya és a Magyar Csaladsegitt és Gyermekjoléti Szolgalatok

Orszagos Egyestlete altal

létrehozott moédszertani halézathoz, melyben Téth Zsuzsanna

intézményvezetd helyettes Iatta el a modszertani halozati feladatokat megyei szinten.

X. EGYEB PROGRAMOK

2018. januar 23.
2018. februar 8.
2018. februar 13.
2018. februar 27.
2018. aprilis 13.
2018. aprilis 21.

2018. méjus 12.
2018. majus 30.

2018. majus 31.
2018.majus 31.

2018. julius 13.
2018 julius 20.

KEF szakmai talalkoz6

UINICEF Gyermekjogi tréning

(Uj Nemzedék

Zalaegerszegi Kdzdsségi Tér szervezésében)
Varosi Farsang

KEF konferencia

Szakmak éjszakéja (ZSZC Deak Ferenc
Szakgimnaziuma)
.Bolcsddék napja”

Amatér csdrgblabda bajnoksag

KEF szakmai tanulményut

(Réckereszturi Fiatalkoruak Drogterapias Otthona)
,Kapcsolj egybsil" szakmai konferencia (Szombathely)
Ifjasagi Garancia Konferencia (Zalaegerszeg)

Augacity: raszorulé csaladok fordéjeggye!
Augqacity: raszorulé csaladok furddjeggyel

2018. augusztus 03. Szuletés Kiallitas

2018. szeptember 8. Vadp6rkolt Fesztival - j6tékonysagi fézdverseny
2018. szeptember 15. Kertvarosi Vigassagok - jotékonysagi fézbverseny
2018. szeptember 24, Elstsegély oktatas

2018. szeptember 26. Idések Otthona - jotékonységi fozbverseny

2018. szeptember 27. Ifjisagi Kerekasztal PIKNIK

2018. oktober 08. MACSGYOE konferencia (Siofok)
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2018. november 05-07
2018. november 08.

2018. november 13.
2018. november 27.

2018. december 11,

2018. december 13.
2018. december 14,

2018. december 18.

X1l. KOMMUNIKACIOS FORUMOK

intézményi munkaértekeziet

Asszertiv kommunikaciés képzés (SZGYF)

.Koran érkeztem” Kézhasznu Egyestlet Szakmai
Napja

Szocialis Munka Napja Unnepség

Szakmai értekezlet (Zala Megyei Kormanyhivatal
Hatésagi Féosztaly Szocislis és Gyamugyi Osztaly)
tamogatasaban kozrem(kodes

tamogatésaban kozrem(ikodéss

Mikulas Gnnepség (Eletet az Eveknek Nyugdijas
Kiub)

Interreg pélyazat mérfoidks tajékoztaté program
Szakmai tanulmanyut

(Gyéri Csalad- és Gyermekj6téi Kozpont)
Segits, hogy segfthessonk! akcié Unnepsége

Mindkét szakmai egység valamennyi dolgozéja részt vett. Célia az intézmény tevékenységének,
szakmai egységek munkajanak ertékelése, a kovetkezd évi és a kdvetkezs idészakra vonatkozé
feladatok meghatarozasa volt, negyedévente kerult megszervezésre.

Munkaértekezletet minden hétfén tartoftunk. A szakmai egységek beszamoltak az eldz6 idészakban
tortént munkarél, megbeszéiték a felmerals szakmai problémakat, mikddésre vonatkozo tennivalokat.

Esetmegbeszélést havonta egy alkalommal terveztiink, m

megjelend protokollok és jogszabalyi valtozasok.

L
i

\

-

elyeket kiegészitett a folyamatosan
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X. SZEMELYI FELTETELEK, KEPESITESEK

2018. évben az intézmény human erfforrdsa az alabbiak szerint alakult 2018. december 31-én.
Engedélyezett létszam: 55 6 volt, melyb&l 8 betdltetien allashely (1 6 GYES, 7 6 6vodal és iskolai

szocialis segitd)

Intézménynél foglalkoztatottak eloszldsa munkakérdnként 2018. december 31-én

Munkakér Végzettség Fé
Vezetd dsszesen 3
intézményvezetd szakvizsgazott altalanos szocidglis munkas 1
szakmal vezetd szakvizsgazott altalanos szocizlis munkas 1
szakmai vezetd fels6foktl szocidlis alapvégzettség 1
Csaladsegitd dsszesen 13
fels6foki szocialis alapvégzettség 7
mentalhigiénés szakember 1
mivelbdésszervezd 1
= orvos- és egészségtudomany felséfokl végzettség 1
‘ bolcsész (szakirdny( végzettség megszerzése 1
folyamatban van)
. R ISy érettségi (abszolutdrium, nyelvvizsga hidnyaban 2
B S diplomaval nem rend.)
Esetmenedzser dsszesen 13
felsdfoky szocidlis alapvégzettség 11
érettségi (abszolutérium, nyelvvizsga hianyaban 2
diplomaval nem rend.)
Tanacsadd dsszesen 3
gyégypedagogus 1
okleveles pszichologus 1
] jogasz 1
Ovodai, iskolai szociélis ﬁljﬁ. tsszesen 8
; felstfoku szocialis alapvégzettség 6
P _}\ ﬁ pedagbgiai felséfokl végzettség | 1
I . . A | niteleti felstfokd végzetiseg | 1
¥ i Asszisztensek ! 7 osszesen, 5
£ I j kozépfoku szakiranyujvégzettség 5
© . Egyéb munkakér% ] dsszeserf 2

foglalkoztatottdig

+




Nemesapiti Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 7/2019.(VI.11.) 6nkormanyzati
rendelete a telepiilési timogatas, valamint a gyermekvédelmi feladatok ellatisarol szolo
2/2015. (I11. 25) 6nkormanyzati rendeletének modositasarél

Nemesapati Kézség Onkorményzati Képviselo-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi 1L torvény 1. § (2) bekezdésében, a 10. § (1) bekezdésében, a
26.§, a 32. § (3) bekezdésében, 132.§ (4) bekezdés g pontjaban; a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 18. § (2) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk. (1) bekezdés a) pontjaban, és a Magyarorszag
helyi dnkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.§ (1) bekezdés 8. pontjaban
meghatéarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1.§
A telepiilési timogatas, valamint a gyermekvé__delmi feladatok ellatasardl szolo 2/2015. (11. 25)
onkormanyzati rendeletének — a tovabbiakban: Or. - 20.§ (1) bekezdésének d) pontja torlésre keriil.

2. §
Az Or. 20.§ (6) bekezdése az aldbbira modosul:

. (6) Az énkormdnyzal az étkeztetés, hazi segitségnyijtds, nappali elldtas alapszolgdltatisok
ellatasar tarsulds utjan. a Baki Szocialis Intézményfenniarté Tarsulds Intézményén keresztiil
lattatja el. A személyes gondoskoddst nyjté ellatasok, azok igénybevétele és a fizetendd téritési
dijak  vonatkozdsdban a rendelet-alkotdsra  felhatalmazott  énkormdanyzat  Bak Kozség
Onkormdnyzata.”

3.8
E rendelet a kihirdetést kdvetd napon Iép hatalyba és a hatalyba lépését kivetd napon hatélyat
vesziti.

Nemesapati, 2019. janius 6.

oA ;Z
Gaspar Zoltanné

R gah
polgarmester *

\,,@
Zaradék:

A rendelet Nemesapati Kozség Onkormanyzatanak hirdetétablajan 201 9. jinius 11. napjan
kihirdetésre keriilt.

Me
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